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Privatumo aptarimas dél asmens duomeny tvarkymo, gaunant
»Klix“ mokéjimo sprendimo pranesSimus ir paslaugy pasitlymus

Jsigalioja nuo 2025 11 27.

Naudodamiesi ,Klix“ mokéjimo sprendimo paslaugomis, klientai turi galimybe gauti jvairias naudas,
pavyzdziui, kredito davéjy siGlomas geresnes paskoly salygas, jskaitant kredit avimo (paskoly)
pasiulymus, jei sutinkate juos gauti, ,Klix" partneriy — specialius pasitlymus, nuolaidas pirkiniams,
paslaugomsirt. t.

Mes norime pasiulyti tai, kas geriausia, ir uztikrinti, kad jus visada gautuméte naudingus pasitlymus ir
bitumeéte apie juos informuoti. Laikui bégant Zmoniy jprociai keiciasi, todél mes prasome sutikimo
tvarkyti jisy asmens duomenis, kad mes galétuméme informuoti jus apie svarbius jvykius, susijusius su
LKlix", ir pateikti aktualius pasitlymus.

Mes nuolat stebésime situacijg, kad gautuméte tik jums svarbig ir naujausia informacija. Jei savo
nuomone pakeisite, galésite bet kuriuo metu atSaukti savo sutikima ir sustabdyti pranesimy ir pasitlymy
gavima.

Jusy asmens duomenis tvarkysime tik tam, kad gautuméte praneSimus ir pasidlymus, jskaitant
kreditavimo (paskoly) pasitilymus, ir tik gave jlsy sutikima.
Kas tvarkys jusy asmens duomenis?

Jusy asmens duomeny valdytojas yra ,Klix“ sprendimo tiekéjas — AS ,Citadele banka®, registracijos Nr.
40103303559, adresas: 2A Republikas laukums, Riga, LV-1010, telefonas: +371 67010000, el. pastas:
info@citadele.lv, duomeny apsaugos pareigino el. pastas: gdpr@citadele.lv.

Kokio tipo pranesimus ir pasiilymus mes jums siysime?
Mes jums siysime informacijg apie:

- Klix" paslaugas ir su jomis susijusius pasiulymus, jskaitant asmeninius pasiillymus;

- specialius ,Klix“ partneriy (skolintojai ir prekybininkai) pasillymus naudojant ,Klix" mokéjimo
spendimg;

- galimybes dalyvauti konkursuose, zaidimuose, akcijose ir kitose ,Klix“ organizuojamose veiklose;

- kviesime jvertinti ,Klix" naudotojo ir pirkéjo patirtj;

- kreditavimo (paskoly) pasidlymus, jei bus gautas atskiras jisy sutikimas*.

SVARBI INFORMACIJA:

Jei davéte sutikimg iki 2024 m. liepos 3 d., ,Klix“ siys jums pasillymus ir praneSimus el. pastu**, SMS
Zinutémis** ir pranesimus mobiliojoje programéléje**.

Jei davéte sutikimg 2024 m. liepos 3 dieng arba véliau, ,Klix" siys jums pasitlymus ir pranesimus el. pastu?,
SMS zZinutémis*, pranesimus mobiliojoje programéléje*** bei interneto svetainéje**, telefono skambudiais,
kuriais gali skambinti tiek konsultantas* tiek virtualus konsultantas***, jprastu pastu***, META**
platformose (,Facebook”, ,Instagram®, ,Messenger’, ,WhatsApp“), Google* (jskaitant ,YouTube"),
JLinkedin®*, X“***,

*Latvijoje reikalingas atskiras sutikimas dél rinkodaros paslaugy teikimo. Estijoje ir Lietuvoje vienas
tiesioginés rinkodaros sutikimas taikomas visy rasiy pasidlymams.
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**Komunikacijos priemonés, kurias siuo metu ,Klix“ naudoja komerciniams pasialymams ir pranesimams
teikti.

***Komunikacijos priemoneés, kurias ,Klix“ planuoja naudoti komerciniy pasialymy ir pranesimy teikimui. Apie
minéty priemoniy naudojima atskirai nebus praneSama.

Kokius jusy asmens duomenis mes tvarkysime pranesimy ir pasiilymy gavimo tikslu,
kaip mes juos gausime ir kokius veiksmus atliksime?

Jums sutikus gauti ,Klix“ pasiulymus ir pranesimus, ,Klix“ tvarkys Siuos jusy asmens duomenis:

- identifikavimo duomenis - vardg ir pavarde;
- kontaktine informacijg — telefono numerj, el. pasto adresg;
- informacija apie jus dominancias sritis, naudojimasi paslaugomis, informacijg, ar paslaugos atitinka

jusy poreikius, gyvenimo bidg ir jprocius, kad galétuméme pateikti asmeninius pasitlymus. Pavyzdziui,
mes tvarkysime:

e atlikty mokéjimy informacija, pervedant léSas (Multilink, Banklink ir pan.) arba atsiskaitant
mokéjimo kortele;

e informacija, apie jums suteiktos paskolos naudojantis ,Klix Financing” mokéjimus;

e kredito davéjy jums priskirtg skolinimosi limitg;

- bendravimo metu gautg informacijg — kuri mums suteikia galimybe jvertinti Sio bendravimo
efektyvuma.

Asmens duomenis mes gauname tiesiogiai i$ jlsy, t. y. naudojame tg asmenine informacija, kurig jus
mums suteikiate naudodami ,Klix“ mokéjimo sprendimo paslaugas. Mes taip pat naudojame jisy asmens
duomenis, gautus i$ kredito davéjy.

Jeigu jus sutiksite gauti miisy pranesimus ir pasiulymus, jisy asmens duomenis mes tvarkysime Siais
tikslais:

Jusy asmens duomeny tvarkymo  Jusy asmens duomeny Tvarkomi asmens duomenys
veiksmai tvarkymo pagrindas
Pranesimy ir pasidlymy e Vardas, pavardé
gavéjy atrinkimas, e Asmens kodas arba gimimo
sgrasy sudarymas data
e Kliento numeris / sutarties
numeris

¢ Informacija, susijusi su banko
paslaugy naudojimu, ir
paslaugy atitikimu jlsy
poreikiams, gyvenimo badui ir
jproCiams

Jusy sutikimas

Pranesimy ir pasidlymy e Vardas, pavardé
siuntimas (el. Pastu, pastu ar e Telefono numeris
SMS) e El pasto adresas
e Adresas korespondencijai
e Bendravimo metu gauta
informacija
Pranesimy ir pasidlymy e Vardas, pavardé
pateikimas ,Klix" e Kliento numeris
mobiliojoje pro_grg_méléje ar e Bendravimo metu gauta
interneto svetainéje informacija
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(jskaitant tiesioginius
pranesimus ekrane)

Komunikacija komerciniy e Vardas, pavardé
pasiulymy ir pranesimy teikimui e Telefono numeris
telefonu, su konsultantu arba

Bendravimo metu gauta
virtualiu konsultantu informacija
Komunikacija komerciniy Vardas, pavardé
pasiulymy ir pranesimy teikimui Telefono numeris
socialiniuose tinkluose, paieskos El. pasto adresas
sistemose ir kituose galimuose Bendravimo metu gauta

tinkluose informacija

Pranesimy ir pasidlymy e Vardas, pavardé
gavimo rezultaty jvertinimas e Telefono numeris
e El. pasto adresas
e Bendravimo metu gauta
informacija
Teiséty interesy apsauga Teiséty interesy e Galima naudoti visus pirmiau
jgyvendinimas, siekiant iSvardintus asmens
uztikrinti jrodymus duomenis, jeigu jy reikia
procesiniuose teisétiems interesams.
veiksmuose
Duomeny subjekto prasymuy Jstatymuose ir kituose e Galima naudoti visus pirmiau
vykdymas prasymy vykdymas teisés iSvardintus asmens
aktuose numatyty duomenis, jeigu jy reikia

duomeny subjekto
prasymams jvykdyti.

Jei jus sutiksite gauti kreditavimo (paskoly) pasiiilymus Latvijoje, mes tvarkysime auk$éiau nurodytus
asmens duomenis bei atliksime tuos pacius asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kaip nurodyta auksciau,
taCiau tik kreditavimo pasitlymy rengimo ir siuntimo tikslu. Vadovaudamiesi Latvijos teisés akty
reikalavimu, jsipareigojame atskirti su kreditavimu susijusius pasidlymus nuo bendryjy pasitdlymy srauto,
bei suteikti galimybe atskirai iSreiksti sutikima dél tokio pobidzio pasillymy - kreditavimo (paskoly)
pasiulymai ir kiti pasitlymai nesiskiria tvarkomy asmens duomeny kiekiu ir su asmens duomenimis
atliekamais veiksmais.

JUSY INFORMACIJAL: tvarkydami jlisy asmens duomenis pranedimy ir pasitlymy gavéjy atrankos tikslu,
mes galime automatiskai apdoroti informacija, susijusig su ,Klix“ sprendimy paslaugy naudojimu ir jy
atitikimu jusy poreikiams, gyvenimo bddui ir jprociams, kad galétume jvertinti konkrecius su jumis
susijusius veiksnius, pavyzdziui, analizuoti ir nuspéti su jlisy gebéjimais, pomégiais ar jprociais susijusius
dalykus. Jusy atzvilgiu mes nepriimame automatiniy individualiy sprendimy.

Kam mes perduodame jiusy asmens duomenis?

Pasitllymus ir pranesimus jums siys ,Klix“ arba ,Klix"“ atrinkti partneriai pagal jlsy sutikimo apimtj, kurie
matys Siuos jlsy asmens duomenis: vardg, pavarde ir kontaktine informacija (telefono numerj, el. pasto
adresa). ,Klix" atidziai tikrina savo partnerius, prie$ patikédama jiems tvarkyti jisy asmens duomenis.
LKlix“ uztikrina jisy asmens duomeny slaptuma ir sauguma.

Jusy asmens duomenys bus tvarkomi Europos Sajungoje ir nebus perduodami kitoms, nei ES ar Europos
ekonominés erdveés Salims.



Privatumo aptarimas dél asmens duomeny tvarkymo,
gaunant ,Klix“ mokéjimo sprendimo pranesSimus ir paslaugy pasiilymus

Kiek laiko bus saugomi mano asmens duomenys?

JKlix" jisy sutikimg ir su juo susijusig informacijg saugos jstatymu numatytq laikotarpj — penkerius (5)
metus nuo sutikimo atSaukimo arba nuo to momento, kai iSnyko aplinkybés dél kuriy duotas sutikimas,
tikslu turéti jrodymus, susijusius su jusy asmens duomeny tvarkymu.

Kokios yra jusy teisés asmens duomeny tvarkymo pranesimy ir pasitlymy gavimo
tikslu?

Galite bet kuriuo metu atSaukti savo sutikimg ir sustabdyti praneSimy ir pasitlymy, jskaitant kreditavimo
(paskoly) pasidlymuy, siuntima Siais bidais:

- El Pastu (marketing@klix.app);
- Klix vartotojy portale: https://my.klix.app/settings.

Mes uztikriname, kad sutikimo atSaukimas informacinéje sistemoje bus jregistruotas per 5 (penkias)
darbo dienas nuo atSaukimo datos. Sutikimo (-y) atSaukimas neturi jtakos jlsy asmens duomeny
tvarkymui teisétumui iki atSaukimo.

Jeigu jus turite klausimy dél savo asmens duomeny tvarkymo sutikimo pagrindu, praSome kreiptis el.
laisku, adresu: support@klix.app, pridedant duomeny apsaugos valdytojo adresg, ir mes jums suteiksime
visg buting informacijag apie jusy asmens duomeny tvarkymga, jskaitant atsakymus j jusy klausimus. Visg
Sig informacijg perduosime savo atsakingam darbuotojui, kuris atsakys j jusy uzklausa.

Laikydamiesi galiojanciy teisés akty reikalavimy ir gave jlsy rasytinj praSyma, mes uZztikrinsime jisy teise
prieiti prie savo asmeniniy duomeny, teise juos iStaisyti ar istrinti, apriboti jy tvarkyma ir perdavima.
Daugiau informacijos rasite musy ,Klix" privatumo apsaugos taisyklése.

Ka daryti, jei jtariate, kad pazeistas jusy privatumas?

Savo privatumo pazeidimo atveju turite teise pateikti skundg AS ,Citadele banka“ ar Lietuvos Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai arba imtis atitinkamy teisiniy veiksmuy.

Sis privatumo aptarimas informuoja jus apie veiksmus dél jisy asmens duomeny tvarkymo, susijusius su
LKlix" sprendimy paslaugy pranesimy ir pasitilymy, jskaitant kreditavimo (paskoly) pasidlymus, gavimu.

Informacija apie tolesnj asmens duomeny, susijusiy su ,Klix“ mokéjimo sprendimo paslaugomis,
tvarkyma rasite informacinéje medzZiagoje apie privatumo apsauga ,Klix“ svetainéje (‘Klix privatumo
apsaugos taisyklés’, ‘Privatumo aptarimas dél asmens duomeny tvarkymo pagal Klix Finansavimo
sprendimg’)

+Klix" garantuoja jiisy asmens duomeny slaptumg ir sauguma, kadangi juos tvarko darbuotojai, kurie
apmokyti saugoti asmens duomenis, o Siems duomenims apdoroti naudojamos naujausios ir
pazangiausios informacijos saugumo technologijos.

Pagarbiai,
Jasy ,Klix“
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