Privatuma atruna personas datu apstradei pazinojumu un
piedavajumu, t.sk. kreditéSanas piedavajumu, sanemsanai par
Klix risinajuma pakalpojumiem

Spéka no 03.07.2024.

Izmantojot Klix risindjuma sniegtos pakalpojumus, klienti var sanemt ari dazadas prieksrocibas,
pieméram, izdevigakus finanséjuma nosacijumus pie kredita devéjiem, t.sk. kreditéSanas
piedavajumus, ja bisi tam piekritis, ipasus piedavajumus no Klix sadarbibas partneriem, atlaides
pirkumiem u.c.

Més vélamies tev piedavat labako un rapéties, lai tu vienmér sanemtu izdevigakos
piedavajumus un batu informéts par savam iesp&jam. Laikam ejot, ikviena cilvéka paradumi
mainas, tadé] més ludzam tavu piekrisanu savu personas datu apstradei, lai varam tevi informét
par Klix svarigam aktualitatém un labakajiem piedavajumiem, kas tev pieejami.

Més regulari sekosim lidzi, lai mdsu sniegta informacija tevi neapgratinatu un tu sanemtu no
mums to informaciju, kas tev patiesam ir batiska. Ja pardomasi, no pazinojumu un piedavajumu
sanemsanas vareési atteikties jebkura laika.

Més apstradasim tavus personas datus pazinojumu un piedavajumu, tsk. kreditéSanas
piedavajumu, sanemsanas noldkiem tikai tad, ja tu basi devis/-usi tam savu piekrisanu.

Kas apstradas tavus personas datus?

Tavu personas datu parzinis ir Klix risindjuma nodrosinatajs AS “Citadele banka”, vien. reg. Nr.
40103303559, adrese: Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010, talrunis +371 67010000, e-pasts:
info@citadele.lv, datu aizsardzibas specialista e-pasts: gdpr@citadele.lv.

Kadus pazinojumus un piedavajumus tu varési no mums sanemt?

Atbilstosi tevis sniegtajai piekrisanai, més satisim tev informaciju:

- par Klix pakalpojumiem un ar tiem saistitos piedavajumus, t.sk. personalizétus piedavajumus;

- par Klix sadarbibas partneru (aizdevéji un tirgotaji) ipaSiem piedavajumiem, izmantojot Klix

risinajumu. Ar Klix sadarbibas partneru sarakstu tu vari iepazities https://klix.app/klix-partneri/;

- par iespéjam piedalities Klix organizétajos konkursos, izlozés, loterijas, akcijas un citos
pasakumos;

- ar aicinajumu noveértéet Klix lietoSanas un iepirk§anas pieredzi;

- par kreditéSanas piedavajumiem, ja blsi tam sniedzis atsevisku piekriSanu.
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SVARIGI!
Ja esat sniedgzis piekrisanu lidz 2024. gada 3. jalijam, Klix satis jums piedavajumus un pazinojumus,
izmantojot e-pastu*, SMS* un mobilas lietotnes pazinojumus**.

Ja esat sniedzis piekriSanu 2024. gada 3. jalija vai vélak, Klix satis jums piedavajumus un
pazinojumus, izmantojot e-pasts*, SMS*, mobilo lietotnu pazinojumi**, timekla push pazinojumi?*,
talruna zvani*, robotzvani**, fiziskais pasts* meta (Facebook, Instagram, Messenger, WhatsApp)*,
Google (ieskaitot YouTube)*, LinkedIn**, X**.

*Klix paslaik izmanto sazinas lidzek|us, lai sniegtu jums komercialus piedavajumus un pazinojumus.

**Sazinas Iidzekli, ko Klix plano izmantot, lai sniegtu jums komercialus piedavajumus un pazinojumus. Par minéto
[idzeklu izmantosanu atseviski neizzino.

Kada veida tavus personas datus apstradajam pazinojumu un
piedavajumu sanems$anas ietvaros, kur tos ieglistam un kadas
darbibas ar tiem veicam?

Pamatojoties uz tavu sniegto piekrisanu Klix piedavajumu un pazinojumu sanemsanai, Klix

apstradas sadus tavus personas datus:

- identifikacijas datus - vardu, uzvardu;

- kontaktinformaciju - talruna numuru, e-pasta adresi;

- informaciju, kas saistita ar tavam interesém, Klix pakalpojuma izmantoSanu un to atbilstibu
tavam vajadzibam, dzives veidam, paradumiem personalizétu piedavajumu sanemsanai.
Pieméram, més apstradasim:

o ar Multilink vai karti veikto pirkumu informaciju,
o Klix Pay Later aizdevuma nomaksas statusu,
o kredita deveja tev pieskirto kreditreitinga pazimi;
- informacija, kas ieguta sazinas laika — informacija, kas palidz novértét sazinas efektivitati.
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Personas datus més ieglstam no tevis, proti, més izmantojam tos personas datus, kurus tu
esi sniedzis mums, izmantojot Klix risindgjuma pakalpojumus. Ka ari més izmantojam tos
personas datus, kurus sanemam no kredita devéjiem.

Ja tu sniegsi piekrisanu Pazinojumu un piedavajumu sanemsanas nolikam, més
apstradasim tavus personas datus sadu darbibu veikSanai:

Darbibas tavu Pamatojums tavu | Personas dati, kurus apstradasim
personas datu personas datu
apstradei apstradei

vards, uzvards

e personas kods vai dzim8anas
datums

e informacija, kas saistita ar

pakalpojumu izmantoSanu un

to atbilstibu tavam

vajadzibam, dzives veidam,

paradumiem

vards, uzvards

talruna numurs

e-pasta adrese

pasta adrese

informacija, kas ieglta sazinas

laika

vards, uzvards

klienta numurs

e informacija, kas ieglta sazinas
laika

Pazinojumu un
piedavajumu sanémeju
atlase, sarakstu
sagatavoSana

Pazinojumu un
piedavajumu
izsutiSana/izvietoSana (e-
pasts, sms zinas, pasta
pakalpojumi)

Tava piekriSana

Pazinojumu un
piedavajumu izvietoSana
Klix mobilaja lietotné vai
majaslapa (t.sk. push




notifications)

Telefoniski pazinojumi un
piedavajumi (ieskaitot
automatizétos zvanus)

Pazinojumi un piedavajumi
socialajos tiklos, parlika
meklétajos un citos
interneta resursos

Pazinojumu un
piedavajumu
sanemsanas rezultatu
izvertéSana

vards, uzvards

talruna numurs
komunikacijas laika ieguta
informacija

vards, uzvards

talruna numurs

e-pasts

komunikacijas laika iegtta
informacija

vards, uzvards

talruna numurs

e-pasta adrese

informacija, kas ieguta sazinas
laika

Tiesisko interesu
aizsardziba
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interesu istenoSana
attieciba uz
pieradijumu
nodroSinasanu
tiesvedibas ietvaros

var tikt izmantoti visi iepriek$
minétie personas dati, ja tieir
nepiecieSami tiesisko interesSu
aizsardzibai

Datu subjekta
pieprasijumu izpilde

Tiesibu aktos noteikto
pienakumu izpilde

var tikt izmantoti visi ieprieks
minétie personas dati, ja tie ir
nepiecieSami, lai izpilditu datu
subjekta pieprasijumu

Ja tu sniegsi piekrisanu KreditéSanas piedavajumu sanems$anas nolikam, més
apstradasim iepriekSminétos personas datus tadu pasu darbibu veik$anai ka minéts ieprieks,
tikai kreditésanas piedavajumu sagatavosanas un izsttisanas nolika. Normativo aktu prasibu
dé] mums ir pienakums izdalit ar kreditéSanu saistitos piedavajumus no kopéjo piedavajumu
plismas, un nodrosinat iespéju tev atseviski izteikt savu piekrisSanu sada piedavajumu veidam
- nav atskirilbu apstradajamo personas datu apjoma zinad un veicamo darbibu ar personas

datiem zina starp kreditéSanas piedavajumiem un citiem piedavajumiem.




INFORMACIJAI: Apstradajot tavus personas datus Pazinojumu un piedavajumu sanéméju
atlases ietvaros, més varam veikt automatizétu informacijas, kas saistita ar Klix risinajuma
pakalpojumu izmantosanu un to atbilstibu tavam vajadzibam, dzives veidam, paradumiem
apstradi noluka izvértét konkrétus ar tevi saistitus personiskus aspektus, jo Tpasi analizét vai
prognozét aspektus saistiba ar tavam iespéjam, personigam vélmém un interesém,
paradumiem. Vienlaicigi més neveicam automatizétu individualu lEmumu pienemsanu attieciba
uz tevi.

Kam meés nodosim tavus personas datus?

Piedavajumu un pazinojumu izsatiSanu veiksim més vai musu izvélétais sadarbibas partneris
(apstradatajs), atbilstosi tevis sniegtajai piekriSanai. Més rapigi izvértéjam savus sadarbibas
partnerus, pirms uzticam tiem tavus personas datu apstradi. Klix garanté tavu personas datu
neizpausanu un drosibu.

Tavi personas dati tiks apstradati Eiropas Savieniba un netiks parsatiti uz valsti, kas nav Eiropas
Savienibas vai Eiropas Ekonomikas Zonas dalibvalsts.

Cik ilgi més glabasim tavus personas datus?

Klix glabas tavu sniegto piekrisanu un ar to saistito informaciju atbilstosi tiesibu aktos
noteiktajam glabasanas terminam 5 (piecus) gadus no piekrisanas atsauksanas briza vai briza,
kad bUs zaudéjis savu aktualitati piekrisanas priekSmets, lai nodrosinatu pieradijumu par
likumigas tavu personas datu apstrades veiksanu iepriekséja laika perioda.

Kadas ir tavas tiesibas attieciba uz tavu personas datu apstradi
pazinojumu un piedavajumu sanemsanas ietvaros?

Piekrisanu tavu personas datu apstradei pazinojumu un piedavajumu, t.sk. kreditésanas
piedavajumu sanemsanai tu vari atsaukt jebkura laika sados veidos:

- e-pasta;
- mobilaja lietotné, ja esi Klix mobilas lietotnes lietotajs (islaicigi atspé€jota).

Més nodro$inasim piekriS8anas atsaukuma registréSanu informacijas sistéma 5 (piecu)
darbdienu laika no tas atsauksanas dienas. PiekriSanas/-u atsaukums neietekmés tavu
personas datu apstrades likumibu pirms piekrisanas atsaukuma.

Jautajumu, kas saistiti ar piekriSanas ietvaros veikto personas datu apstradi gadijuma, tu vari
sazinaties, rakstot uz e-pasta adresi: support@klix.app, t.sk. sazinaties ar personas datu
aizsardzibas specialistu, un tev tiks sniegta visa nepiecieSama informacija saistiba ar tavu
personas datu apstradi, t.sk. atbildes uz neskaidrajiem jautajumiem. Visa informacija tiks
nodota atbildigajam darbiniekam, kurs sniegs atbildi uz tavu pieprasijumu.
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Atbilstosi tiesibu aktu prasibam més nodrosinam tev tiesibas, iesniedzot rakstisku pieprasijumu,
pieklat saviem personas datiem, labot vai dzést tos, ierobezot to apstradi, iebilst pret to apstradi,
ka ari tos parnest.

Ka rikoties, ja uzskati, ka aizskarts tavs privatums?

Tava privatuma aizskaruma gadijuma tev ir tiesibas savu tiesibu aktos noteikto interesu
aizsardzibai iesniegt sidzibu izskatisanai AS Citadele banka, Datu valsts inspekcija, vai iesniegt
prasibu tiesa.

Si privatuma atruna informé tevi par jautajumiem, kas saistiti ar tavu personas datu apstradi
pazinojumu un piedavajumu, t.sk. kreditésanas piedavajumu sanemsanai.

Ar informaciju par turpmako personas datu apstradi, sanemot Klix risindjuma
pakalpojumus, vari iepazities Klix majaslapa eso$ajos ar privatuma aizsardzibu
saistitajos informativajos materialos (Klix Privatuma aizsardzibas noteikumos un Klix
Privatuma atruna personas datu apstradei “KLIX Financing” risinajuma ietvaros).

Klix garanté tavu personas datu neizpau$anu un drosibu, jo tavus personas datus
apstrada personas datu aizsardzibas jautajumos apmaciti darbinieki un tavu personas
datu apstradé tiek izmantotas jaunakas un modernakas tehnologijas informacijas
drosibas joma.

Juties brivi,
Tavs Klix
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