Privatuma atruna personas datu apstradei pazinojumu un
piedavajumu, t. sk. kreditéSanas piedavajumu, sanemsanai par Klix
risinajuma pakalpojumiem

Spéeka no 27.11.2025.

Izmantojot Klix risinajuma sniegtos pakalpojumus, klienti var sanemt ari dazadas prieksrocibas,
pieméram, izdevigakus finanséjuma nosacijumus pie kredita devejiem, t. sk. kreditéSanas piedavajumus,
ja bisiet tam piekritusi, pasus piedavajumus no Klix sadarbibas partneriem, atlaides pirkumiem u.c.

Meés velamies jums piedavat labako un rupéties, lai jis vienmér sanemtu izdevigakos piedavajumus un
bitu informéti par savam iespéjam. Laikam ejot, ikviena cilvéka paradumi mainas, tadé| més lidzam jusu
piekriSanu jusu personas datu apstradei, lai varam jus informét par Klix svarigam aktualitatém un
labakajiem piedavajumiem, kas jums pieejami.

Mes regulari sekosim lidzi, lai musu sniegta informacija jis neapgritinatu un jis sanemtu no mums to
informaciju, kas jums patiesam ir bitiska. Ja pardomasiet, no pazinojumu un piedavajumu sanems$anas
varésiet atteikties jebkura laika.

Meés apstradasim jisu personas datus pazinojumu un piedavajumu, t. sk. kreditéSanas piedavajumu,
sanems$anas nolukiem tikai tad, ja jus busiet devusi tam savu piekriSanu.

Kas apstradas jusu personas datus?

Jisu personas datu parzinis ir Klix risinajuma nodrosinatajs AS “Citadele banka”, vien. reg. Nr.
40103303559, adrese: Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010, talrunis +371 67010000, e-pasts:
info@citadele.lv, datu aizsardzibas specialista e-pasts: gdpr@citadele.lv.

Kadus pazinojumus un piedavajumus jus varesiet no mums sanemt?

Atbilstosi jums sniegtajai piekriSanai, més sutisim jums informaciju:

- par Klix pakalpojumiem un ar tiem saistitos piedavajumus, t. sk. personalizétus piedavajumus;

- par Klix sadarbibas partneru (aizdevéji un tirgotaji) ipasiem piedavajumiem, izmantojot Klix risinajumu;
- pariesp€jam piedaltties Klix organizétajos konkursos, izloz€s, loterijas, akcijas un citos pasakumos;

- araicinajumu noveértét Klix lietoSanas un iepirk§anas pieredzi;

- par kreditéSanas piedavajumiem, ja busiet tam sniedzis atseviSku piekriSanu*.

SVARIGI!
Ja esat sniedzis piekriSanu lidz 2024. gada 3. julijam, Klix sitis jums piedavajumus un pazinojumus,
izmantojot e-pastu**, SMS** un mobilas lietotnes pazinojumus**.

izmantojot e-pasts*, SMS*, mobilo lietotnu pazinojumi***, timekla push pazinojumi***, talruna zvani**,
robotzvani***, fiziskais pasts***, Meta (Facebook, Instagram, Messenger, WhatsApp)**, Google (ieskaitot
YouTube)*, LinkedIn**, X***,

* Latvija ir nepiecieSama atseviska piekrisana kreditu marketingam. Igaunija un Lietuva visiem piedavajumu
veidiem pieméro vienotu tiesa marketinga piekrisanu.
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**Klix paslaik izmanto sazinas lidzek]us, lai sniegtu jums komercialus piedavajumus un pazinojumus.

***Sazinas lidzekli, ko Klix plano izmantot, lai sniegtu jums komercialus piedavajumus un pazinojumus. Par
minéto lidzekju izmantoSanu atseviski neizzino.

Kada veida jusu personas datus apstradajam pazinojumu un piedavajumu sanemsanas
ietvaros, kur tos iegustam un kadas darbibas ar tiem veicam?

Pamatojoties uz jusu sniegto piekriSanu Klix piedavajumu un pazinojumu sanemsanai, Klix apstradas

§adus jusu personas datus:

- identifikacijas datus - vardu, uzvardy;

- kontaktinformaciju - talruna numuru, e-pasta adresi;

- informaciju, kas saistita ar jusu interesém, Klix pakalpojuma izmantoSanu un to atbilstibu jlsu
vajadzibam, dzives veidam, paradumiem personalizétu piedavajumu sanems$anai. Pieméram, més
apstradasim:

e ar Multilink vai karti veikto pirkumu informaciju;
¢ Klix Financing aizdevuma nomaksas statusu;
e kredita devéja tev pieskirto kreditreitinga pazimi.

- informacija, kas ieguta sazinas laika — informacija, kas palidz novertét sazinas efektivitati.

Personas datus més ieglistam no jums, proti, més izmantojam tos personas datus, kurus jis esat sniegusi
mums, izmantojot Klix risinajuma pakalpojumus. Ka arT més izmantojam tos personas datus, kurus
sanemam no kredita devéjiem.

Ja jus sniegsiet piekriSanu Pazinojumu un piedavajumu sanemsSanas nolilkam, més apstradasim jusu
personas datus sadu darbibu veiksanai:

Darbibas jusu personas Pamatojums jiisu personas | Personas dati, kurus apstradasim

datu apstradei datu apstradei

Pazinojumu un e vards, uzvards

piedavajumu sanéméju e personas kods vai dzimSanas
atlase, sarakstu datums
sagatavoSana e informacija, kas saistita ar

pakalpojumu izmanto$anu un to
atbilstibu tavam vajadzibam,
dzives veidam, paradumiem

e vards, uzvards

Pazinojumu un

piedavajumu Jusu piekrisana e talruna numurs
izsutiSana/izvietoSana e e-pasta adrese

(e-pasts, sms zinas, pasta e pasta adrese

pakalpojumi) « informacija, kas iegiita sazinas laika

Pazinojumu un e vards, uzvards

piedavajumu izvietodana e klienta numurs

Klix mobilaja lietotné vai ¢ informacija, kas iegita sazinas laika
majaslapa (t. sk. push
notifications)
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Telefoniski pazinojumi un
piedavajumi (ieskaitot
automatizétos zvanus)

Pazinojumi un piedavajumi
socialajos tiklos, parlika
meklétajos un citos
interneta resursos

Pazinojumu un
piedavajumu sanemsanas
rezultatu izvertéSana

vards, uzvards

talruna numurs
komunikacijas laika ieguta
informacija

vards, uzvards

talruna numurs

e-pasts

komunikacijas laika ieguta
informacija

vards, uzvards
talruna numurs
e-pasta adrese
informacija, kas ieguta sazinas laika

Tiesisko interesu
aizsardziba

Likumigo (legitimo) interesu
IstenoSana attieciba uz
pieradijumu nodrosinasanu
tiesvedibas ietvaros

var tikt izmantoti visi ieprieks
minétie personas dati, ja tie ir
nepieciesami tiesisko interesu
aizsardzibai

Datu subjekta
pieprasijumu izpilde

Tiesibu aktos noteikto
pienakumu izpilde

var tikt izmantoti visi ieprieks
minétie personas dati, ja tie ir

nepieciesami, lai izpilditu datu
subjekta pieprasijumu

Ja Latvija Jus sniedzat piekrisanu, lai sanemtu aizdevumu (kreditu) piedavajumus, més apstradasim
iepriek§ minétos personas datus tadam pasam darbibam, ka minéts ieprieks, tikai aizdevumu (kredttu)
piedavajumu sagatavo$anai un nositiSanai. Saskana ar Latvijas normativo aktu prasibam mums ir
pienakums noskirt piedavajumus, kas saistiti ar aizdevumiem (kreditiem), no vispargjiem piedavajumiem,
un nodrosinat Jums iesp€ju atseviski izteikt piekriSanu Sada veida piedavajumiem. Starp aizdevumu
(kredttu) piedavajumiem un citiem piedavajumiem nav atskiribu attieciba uz apstradajamo personas datu
apjomu un darbibam, kas veicamas ar personas datiem.

INFORMACIJALI: Apstradajot jusu personas datus Pazinojumu un piedavajumu sanémeéju atlases ietvaros,
més varam veikt automatizétu informacijas, kas saistita ar Klix risinajuma pakalpojumu izmantosanu un to
atbilstibu jasu vajadzibam, dzives veidam, paradumiem apstradi noliika izvertét konkrétus ar jums saistitus
personiskus aspektus, jo Tpasi analizét vai prognozet aspektus saistiba ar jusu iesp&jam, personigam
vélmém un interesém, paradumiem. Vienlaicigi més neveicam automatizétu individualu Iémumu
pienemsSanu attieciba uz jums.

Kam mes nodosim jusu personas datus?

Piedavajumu un pazinojumu izsutiSanu veiksim més vai misu izvélétais sadarbibas partneris
(apstradatajs), atbilstosi jasu sniegtajai piekriSanai. Més riipigi izvértéjam savus sadarbibas partnerus,
pirms uzticam tiem jusu personas datu apstradi. Klix garanté jisu personas datu neizpausanu un
drosibu.

Jusu personas dati tiks apstradati Eiropas Savieniba un netiks parsatiti uz valsti, kas nav Eiropas
Savienibas vai Eiropas Ekonomikas Zonas dalibvalsts.



Privatuma atruna personas datu apstradei pazinojumu un piedavajumu, t. sk. kreditésanas piedavajumu,
sanemsanai par Klix risinajuma pakalpojumiem

Cik ilgi mes glabasim jisu personas datus?

Klix glabas jusu sniegto piekriSanu un ar to saistito informaciju atbilstosi tiesibu aktos noteiktajam
glabasanas terminam 5 (piecus) gadus no piekriSanas atsauksanas briza vai briza, kad bis zaudgjis
savu aktualitati piekriSanas priekSmets, lai nodrosinatu pieradijumu par likumigas jlsu personas datu
apstrades veikSanu iepriekséja laika perioda.

Kadas ir jusu tiesibas attiecilba uz jusu personas datu apstradi pazinojumu un
piedavajumu sanemsanas ietvaros?
PiekriSanu jusu personas datu apstradei pazinojumu un piedavajumuy, t. sk. kreditéSanas piedavajumu

sanems$anai jus varat atsaukt jebkura laika $ados veidos:

- Pae-pastu (marketing@klix.app);
- Klientu portala: https://my.klix.app/settings.

Més nodrosinasim piekriSanas atsaukuma registrésanu informacijas sistema 5 (piecu) darbdienu laika
no tas atsaukSanas dienas. PiekriSanas/-u atsaukums neietekmés jusu personas datu apstrades
likumibu pirms piekriSanas atsaukuma.

Jautajumu, kas saistiti ar piekriSanas ietvaros veikto personas datu apstradi gadijuma, jus varat
sazinaties, rakstot uz e-pasta adresi: support@klix.app, t. sk. sazinaties ar personas datu aizsardzibas
specialistu, un jums tiks sniegta visa nepiecieSama informacija saistiba ar jusu personas datu apstradi,
t. sk. atbildes uz neskaidrajiem jautajumiem. Visa informacija tiks nodota atbildigajam darbiniekam,
kurs sniegs atbildi uz jisu pieprasijumu.

Atbilstosi tiesibu aktu prasibam més nodrosinam jums tiesibas, iesniedzot rakstisku pieprasijumu, piek|at
saviem personas datiem, labot vai dzést tos, ierobeZot to apstradi, iebilst pret to apstradi, ka ari tos parnest.
Sikaku informaciju skatiet musu Klix privatuma aizsardzibas noteikumos.

Ka rikoties, ja uzskatat, ka aizskarts jusu privatums?

Jusu privatuma aizskaruma gadijuma jums ir tiesibas savu tiesibu aktos noteikto intereSu aizsardzibai
iesniegt stidzibu izskatiSanai AS Citadele banka, Datu valsts inspekcija, vai iesniegt prasibu tiesa.

Si privatuma atruna informé jis par jautajumiem, kas saistiti ar jisu personas datu apstradi pazinojumu
un piedavajumu, t. sk. kreditéSanas piedavajumu sanemsanai.

Ar informaciju par turpmako personas datu apstradi, sanemot Klix risinajuma pakalpojumus, varat
iepazities Klix majaslapa esoSajos ar privatuma aizsardzibu saistitajos informativajos dokumentos
(‘Klix Privatuma aizsardzibas noteikumi’, ‘Privatuma atruna personas datu apstradei “KLIX Financing”
risinajuma ietvaros’).

Klix garante jusu personas datu neizpausanu un drosibu, jo jisu personas datus apstrada personas datu
aizsardzibas jautajumos apmaciti darbinieki un jiisu personas datu apstrade tiek izmantotas jaunakas
un modernakas tehnologijas informacijas dros$ibas joma.

Jities brivi,
Jisu Klix
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