KLIXI ANDMEKAITSE-EESKIRJAD

J6ustub 17. mail 2024

Selleks, et kanda hoolt teie eraelu puutumatuse ja isikuandmete kaitse eest, oleme koostanud
need andmekaitse-eeskirjad, mis esitavad teavet seoses teie isikuandmete to6tlemisega, s.t mis
tahes teave, mis on otseselt v8i kaudselt seotud teiega ning teie digusega eraelu puutumatusele ja
kaitsele ning samuti teie digusega paaseda ligi teabele.

Esitame teile jargmist teavet Euroopa Parlamendi ja nBukogu 27. aprilli 2016. aasta maaruse (EL)
2016/679 (fuusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel) (edaspidi,,maarus”) ning muude
Euroopa Liidu ja riiklike &igusaktide ning eeskirjade nfuete, heade tavade suuniste ja meie
ettevOttesiseste reguleerivate aktide kohaselt.

TINGIMUSED

KES TEIE ISIKUANDMEID TOOTLEB?

MIS LIIKI ISSKUANDMEID ME TOOTLEME?

MIKS ME TOOTLEME TEIE ISIKUANDMEID JA MILLISED ON TOOTLEMISE POHJENDUSED?
KUIDAS ME TEIE ISIKUANDMEID HANGIME?

KELLELE ME TEIE ISIKUANDMEID EDASTAME?

KAS ME TEEME AUTOMAATSEID OTSUSEID, SH PROFIILIMIST?

KAS ME EDASTAME TEIE ANDMEID VALJAPOOLE EL-i/EMP-d?

KUI KAUA ME TEIE ISIKUANDMEID SAILITAME?

MIS JUHTUB, KUI TE MEILE OMA ISIKUANDMEID EI ESITA?

MILLISED ON TEIE OIGUSED SEOSES MEIE-POOLSE ISIKUANDMETE TOOTLEMISEGA?
MIDA TEHA, KUl ARVATE, ET TEIE ERAELU PUUTUMATUST ON RIKUTUD?

KUIDAS ME TAGAME TEIE ISIKUANDMETE TURVALISUSE?

KUIDAS MEIEGA UHENDUST VOTTA?

KUIDAS ME TAGAME TEIE AJAKOHASE ISIKUTEABE TOOTLEMISE?

TINGIMUSED

Teie - teie kui fuusiline isik, kelle isikuandmeid me to6tleme.

Klix vbi meie - Klixi lahenduse pakkuja (AS Citadele banka).

Téo6tlemine - mis tahes toimingud, mida teie isikuandmetega tehakse, nt isikuandmete kogumine,
registreerimine, sailitamine, vaatamine, kasutamine v6i avaldamine saatmise vdi levitamise teel voi
muul viisil kattesaadavaks tegemine, koordineerimine, kustutamine v&i havitamine jpm.

Eeskirjad - need Klixi andmekaitse-eeskirjad.

Isikuandmed - mis tahes teave, mis viitab vdi v8ib viidata teile, nt teie eesnimi, perekonnanimi,
isikukood, aadress, telefoninumber, meiliaadress, teie huvid, kaitumisviis ja toimingud.

Kinnitus - mis tahes ndusolek, mille olete esitanud vabatahtlikult ja teadlikult ning millega nGustute
isikuandmete tootlemisega konkreetsetel eesmarkidel.

Profiilimine - teie isikuandmete kasutamine, et hinnata teiega seotud isiklikke toiminguid, eelkdige
teie isiklike soovide, huvide, kaitumisviisi ja asukoha analtusimiseks ning ennustamiseks.
Andmekaitse Inspektsioon - s6ltumatu asutus, mis jalgib maaruse kohaldamist Lati Vabariigis.

KES TEIE ISSIKUANDMEID TOOTLEB?

Teie isikuandmete vastutav tootleja on aktsiaselts (AS) Citadele banka,
registreerimisnumber 40103303559, juriidiline aadress Republikas laukums 2A, Riia, Lati, LV-1010,
telefoninumber +372 77 00 000, e-maili aadress info@citadele.ee.
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MIS LIIKI ISSKUANDMEID ME TOOTLEME?
Eeskirjades nimetatud eesmarkide kohaselt ja neile vajalikus ulatuses to6tleme jargmist allpool
loetletud isikuandmete kogumit.

Isikuandmete kogum
(kategooriad)
Teie identimisandmed

Kirjeldus

Eesnimi, perekonnanimi, teile kui Klixi profiili kasutajale maaratud
identifitseerimisnumber.

Teie kontaktandmed

Telefoninumber, meiliaadress.

Ostutehingute, maksete
ja tarnega seotud teave

Maksetehingute ajalugu - laekuvad ja valjaminevad maksed. Ajaloos
naidatud teave hélmab Ulekande saajat, maksekaardi numbrit,
Ulekande summat, Ulekande eesmarki, soetatud kaupasid ja
teenuseid, asukohtade aadresse, kust kaubad telliti, selle seadme IP-
aadressi, millelt tellimused tehti, ning samuti ostu tegemise aega.

Teie kontaktisikute
andmed

Eesnimi, perekonnanimi, e-maili aadress ja telefoninumber.

Teie huvide ja
teenusekasutusega
seotud teave ning selle
olulisus teie vajadustele,
elustiilile ja harjumustele

Teave, mis on seotud meie pakutava ja teie saadud teenusega, teie
ostu- ning muude harjumuste, huvide ja teie rahuloluga meie
pakutud teenuste Ule.

Makse tditmisega seotud
teave

Teave Klixi kaupmehe kohta, kelle kaest ostu sooritasite (sh teenuse
eest tasumine), ostusumma (sh teenuse eest tasutud summa)

Klixiga suhtlemisel
hangitud teave

Teave, mida Klix hangib teie kirjadest (elektroonilisel vai paberkujul
esitatud andmed, avaldused, taotlused, kaebused), Klixiga peetud
telefonivestlustest (helisalvestistega vdi ilma nendeta), ja ka teave
seadmetest ning tehnikast, mida kasutate suhtlemiseks Klixi
veebilehe vdi Klixi mobiilirakenduse kaudu (ajutiselt suletud).

Rikkumistega seotud
teave

Teave, mis on seotud lepinguliste kohustuste tuvastatud rikkumiste
ja muude rikkumiste ning kohaldatud sanktsioonidega.

Loosimises osalemisega
seotud teave

Teave loosimises osalemise kohta, auhinnainfo, Klixi loosimise
unikaalne kood ja muu teave.

MIKS ME TEIE ISIKUANDMEID TOOTLEME JA MILLISED ON TOOTLEMISE POHJENDUSED
Enne, kui asume teie isikuandmeid t66tlema, hindame alati eesmarki, mille kohaselt on teie
isikuandmeid vaja téodelda. Teie isikuandmete to6tlemine on digusparane, kui selle teostamine
pdhineb vahemalt Ghel jargmistest pdhjustest. Naiteks tootleme teie isikuandmeid
¢ lepingu sdlmimiseks ja tditmiseks, et teile teenust pakkuda, voi
¢ nende kohustuste taitmiseks, mis on meile maaranud digusaktid ning eeskirjad, voi
e teie ndusoleku pdhjal voi
* meie vdi kolmanda osapoole diguspdraste (seaduslike) huvide tagamiseks eelneva
hinnangu po6hjal selle kohta, kas need huvid teie isikuandmete tddtlemisel on
proportsionaalsed teie digusega eraelu puutumatusele, voi
* teie vdi kolmanda osapoole elulise tdhtsusega huvide kaitseks voi
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* selleks, et taita avalikes huvides olevat vdi Klixi avaliku voimu teostamiseks vajalikku
ulesannet.
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Teie isikuandmete Teie isikuandmete té6tlemise pohjendus ja alaeesmargid Meie toddeldavate isikuandmete kogumid

téotlemise eesmark (kategooriad)
Klixi teenuste ¢ Lepingu s6lmimiseks ja taitmiseks e Teie identimisandmed
tagamine > Klixi muGjate tellimuste té6tlemise ja tasutud maksete tagamine e Teie kontaktandmed
> Tarneteabe hankimine ja selle edastamine Klixi miijatele e Ostutehingute, maksete ja tarnega seotud teave
> Teabe pakkumine Klixi teenuste mis tahes muudatustega seoses e Kontaktandmetega seotud teave
o Klixiga suhtlemisel hangitud teave
¢ Teie ndusoleku pdhjal e Teie identimisandmed

Klixi kasutajaprofiili loomine ja haldamine ostjatele, kes selle valivad e Teie kontaktandmed

e Ostutehingute, maksete ja tarnega seotud teave

e Kontaktandmetega seotud teave

e Teie huvide ja teenusekasutusega seotud teave ning
selle olulisus teie vajadustele, elustiille ja
harjumustele

o Klixiga suhtlemisel hangitud teave

¢ Klixi reguleerivates aktides satestatud kohustuste taitmiseks e Teie identimisandmed

> Teilt saadud avalduste, taotluste ja kaebuste té6tlemine e Teie kontaktandmed

e Ostutehingute, maksete ja tarnega seotud teave

o Klixiga kooskdlas hangitud teave

e Rikkumistega seotud teave

Klixi voi kolmanda isiku seaduslike (6igustatud) huvide tditmine | e Teie kontaktandmed (ainult e-posti aadress)
Automaatne maksekinnituse e-maili saatmine parast Klixi kaupmehe | ¢ Makse taitmisega seotud teave

juures makse sooritamist, et saaksite turvalises keskkonnas veenduda
makse sooritamises, saades info makse oleku kohta (I8petatud/ ei ole
taidetud), teavet Klixi kaupmehe kohta, kelle juures makse tehti, ja
makse osana makstud rahasumma.

VY e
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Rikkumiste uurimine
ja tuvastamine

Klixi vdi kolmanda osapoole digusparaste (seaduslike) huvide
tagamiseks

Klixiga seotud lepingu vbimalike rikkumiste tuvastamine, pettused voi
muud kriminaalkuriteod, nende uurimine ja materjalide esitamine
Oiguskaitseasutustele

Rikkumistega seotud teave

Lepingulistest

Klixi vdi kolmanda osapoole diguspéraste (seaduslike) huvide

Teie identimisandmed

kohustustest tagamiseks Teie kontaktandmed
tulenevate nduete Teie ja Klixi muuja vaheliste vaidluste lahendamine Ostutehingute, maksete ja tarnega seotud teave
esitamine Klixiga suhtlemisel hangitud teave

Rikkumistega seotud teave

Loosimises osalemisega seotud teave
Oigusaktides ja Klixi reguleerivates aktides satestatud kohustuste taitmiseks Teie identimisandmed

eeskirjades satestatud
riiklike/labivaatavate
ning muude
oiguskaitseasutuste ja
muude riiklike
asutuste ning
riigiametnike taotluste
to6tlemine

Teabe edastamine riigi- voi kohalikele omavalitsusasutustele ja nende
ametnikele ning labivaatavatele ja muudele diguskaitseasutustele

Teie kontaktandmed

Ostutehingute, maksete ja tarnega seotud teave
Klixiga suhtlemisel hangitud teave

Rikkumistega seotud teave

Arhiivimine Klixi reguleerivates aktides satestatud kohustuste taitmiseks K8ik eeskirjades nimetatud isikuandmete kogumid
(kategooriad)
Turumeetmete Teie ndusoleku pdhjal Teie identimisandmed

rakendamine,
et meelitada ligi
kliente

Pakkumiste, sh isikuparastatud pakkumiste, ja muude teavituste
saatmine

Teie kontaktandmed

Teie huvide ja teenusekasutusega seotud teave ning
selle olulisus teie vajadustele, elustiille ja
harjumustele

Klixiga suhtlemisel hangitud teave

Klixi vdi kolmanda osapoole diguspédraste (seaduslike) huvide
tagamiseks

Teie identimisandmed
Teie kontaktandmed
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> Potentsiaalsete klientide ja tarbijarihmade tuvastamine nende

uurimise eesmargil, sh nende individuaalsete soovide, huvide,
kaitumisviiside ning hoiakute analtUsimine ja ennustamine.

Ostutehingute, maksete ja tarnega seotud teave
Teie huvide ja teenusekasutusega seotud teave ning
selle olulisus teie vajadustele, elustiille ja
harjumustele

Klixiga suhtlemisel hangitud teave

Klixi teenuste
osutamise,
kvaliteedihindamise ja
téendusmaterjalide
esitamisega seotud
suhtlus

Klixi vdi kolmanda osapoole diguspédraste (seaduslike) huvide
tagamiseks

Helisalvestiste kasutamisega tagame suhtluse hindamise seoses Klixi
teenuse osutamise kvaliteediga ja teiega aset leidnud suhtluse
tdendusmaterjali

Teie identimisandmed

Teie kontaktandmed

Ostutehingute, maksete ja tarnega seotud teave
Teie huvide ja teenusekasutusega seotud teave ning
selle olulisus teie vajadustele, elustiille ja
harjumustele

Klixiga kooskd&las hangitud teave

Klixi loosimise
tagamine

Klixi voi kolmanda isiku seaduslike (digustatud) huvide jérgimine
Klixi loosimise abil Klixi profiili kasutajate arvu kasvu ja Klixi teenuste
tuntuse tagamine (toimingud nimetatud &igustatud  huvi
saavutamiseks tehakse vahemalt jargmistel alameesmarkidel - loterii
korraldamine, vditjate valimine, vditjate valjakuulutamine ja auhinna
kattesaamise tagamine).

Teie isikuandmed
Teie kontaktandmed
Loosis osalemisega seotud teave
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KUIDAS ME TEIE ISIKUANDMEID HANGIME?
Me hangime teie isikuandmeid jargmistel viisidel:

esitades meile isikuandmed Klixi kasutades siis, kui:

loote Klixi profiili veebilehel v6i mobiilirakenduses (ajutiselt suletud);

tootleme Klixi maUjalt soetatud tellimust;

taidate maksekohustust;

vBtate meiega Uhendust kirja vdi e-maili, telefoni vdi vestlusakna teel vdi kui kiilastate meid
isiklikult;

ndustute meilt saama Klixi pakkumisi ja muud ttupi teavitusi;

kilastades meie veebilehte v8i kasutades mobiiliappi (ajutiselt suletud), st kasutame teie
profiili ja andmeid selle kohta, kuidas te meie teenuseid kasutate, kogudes teavet teie
seadmetest - arvutist, mobiiltelefonist, kipsiste vdi muude tehnoloogiliste lahenduste abil.
Tapsem info kUpsiste kasutamise tingimuste kohta on leitav Citadele veebilehtedelt.

kui andmed on meile edastanud Klixi kaupmees, kellelt teete ostu vdi teenuse eest tasute
(naiteks saame Klixi kaupmehelt teie e-posti aadressi, mida kasutame teile
maksekinnitusmeili saatmiseks);

kui andmeid edastavad meile koostddpartnerid (nditeks Klixi loosimise koostédpartner),
riigiasutused ja diguskaitseasutused ning nende ametiisikud.

KELLELE ME TEIE ISIKUANDMEID EDASTAME?
Me edastame teie isikuandmeid jargmistele isikutele v8i asutustele:

meie koostoopartnerid (téotlejad, Uiksikult voi Uhiselt vastutavad téotlejad), kes on
seotud Klixi teenuse osutamisega (sh Klix loosimised) ja koostddga, ning kellega oleme
enne koostdd alustamist pdhjalikult tutvunud. Naiteks maksete sooritamine,
turundustegevus, saates teile erinevaid pakkumisi ja muid teavitusi, Klix loosimise vdidu
tagamine ja selle kohaletoimetamine, samuti infosiisteemi arendus, hooldus ja teenindus;
Krediidi- ja finantsasutustele ning kolmandatele osapooltele, kes on seotud
maksetehingute tegemisega.

Oigusaktides ja eeskirjades maéaraletud olukordades riiklikele / kohalikele
omavalitsusasutustele, diguskaitseasutustele (labivaatavad asutused, prokurér, ettevétte
pdhitegevusega seotud asutused), kohtutele, jarelevalveasutustele (Tarbijakaitsekeskus,
Andmekaitse Inspektsioon, Maksuamet ning teised asutused) kirjalikult esitatud taotluste
alusel vdi selliste Sigusaktides ja eeskirjades maaratletud satete kohaselt, mis on siduvad
Klixile ning teistele Sigusaktides ja eeskirjades nimetatud isikutele.

Euroopa ja rahvusvaheliste arveldussiisteemide liilkmetele ning nendega seotud
isikutele.

Klixi audiitorfirmadele.

Isikuandmete to6tlemise raames paasevad teie isikuandmetele ligi ainult meie tddtajad ja volitatud
tootajad vbi koostdopartnerid, kes vajavad seda oma tooulesannete taitmiseks ning kes tootlevad
teie isikuandmeid ainult nendes eeskirjades satestatud eesmarkidel ja isikuandmete td66tlemise
pdhjustel ning kooskdlas isikuandmete kaitsega seotud digusaktides ja eeskirjades maaratletud
isikuandmete too6tlemisega seotud tehniliste ning organisatsiooniliste nSuetega ja samuti Klixi
ettevdttesiseste reguleerivate aktidega.

KAS ME TEEME AUTOMAATSEID OTSUSEID, SH PROFIILIMIST?
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Me vdtame vastu automaatseid Uksikotsuseid seoses otseturustamise, sh profiilimise
teostamisega, et saaksime automaatsel viisil ennustada pakkumisi, mis kdige rohkem teie
vajadustele vastavad ja teile sobivad, analiUsides meile saadaolevat erinevat liiki teavet, selle
asemel, et koormata teid sellega, et saadame teile naiteks kasutuid pakkumisi.

KAS ME EDASTAME TEIE ANDMEID VALJAPOOLE ELi/EMP-d?
Tagame, et teie isikuandmeid té6deldaks ainult Euroopa Liidus ja Euroopa Majanduspiirkonnas.

KUl KAUA ME TEIE ISIKUANDMEID SAILITAME?

Ajaperiood, mille jooksul me teje isikuandmeid sailitame, ilma et oleks tagatud nende kustutamine,
oleneb nende andmete sailitamise eesmargist ja nendest kriteeriumitest, mille pdhjal me hindame
teie isikuandmete sailitamise ajaperioodi.

Teie isikuandmete sailitamise tahtaja maaramisel hindame isikuandmete sailitamise vajadust
jargmistel viisidel.

e Kilixi reguleerivates aktides satestatud dokumentide erinevate sailitamisperioodide
raamistiku raames, naiteks:

- sailitatakse erinevate nBuete korral, kui on vaja kaitsta meie huve, Klixi teenuste
osutamisega seotud teavet viis (5) aastat parast teiega sdlmitud darisuhete
|dpetamist;

- sdilitatakse ostude ja tehingutega seotud teavet viis (5) aastat parast viimase
tehingu tegemist.

e Klixi ja/v6i kolmandate isikute seaduslike (digustatud) huvide jargimine, naiteks:

- Klixi teenuse osutamise raames toimunud suhtlusega seotud helisalvestise
sailitamine viis (5) aastat pdrast salvestiste tegemist, et hinnata teenuse kvaliteeti
ja edastada vajadusel tdendusmaterjali;

- Klixi loosimises osalemisega seotud teavet sdilitatakse 3 (kolm) kuud alates
loosimise I8ppemisest, et esitada tdendeid pretensioonide menetlemise kaigus;

e Kuiteie isikuandmeid to6deldakse teie ndusoleku pdhjal, naiteks teavituste ja pakkumiste
vastuvdtmiseks, kohustub Klix sailitama sellega seotud teavet viis (5) aastat alates
ndusoleku tagasivotmise hetkest, et esitada tdendeid teie isikuandmete Gigusparase
tootlemise kohta selle eelneva perioodi jooksul.

Hinnates isikuandmete kaitsega seotud tahtaegu, vBtame arvesse Uhingu Finance Latvia loodud
soovitusi, digusaktide ja eeskirjade ndudeid ning Klixi Sigusparaseid (seaduslikke) huvisid, et
madrata erinevate dokumentide sailitamise ajaperioodid. Kui me leiame hinnangu tegemise ajal
isikuandmete sailitamisperioodi maaratlemiseks erinevaid pd&hjendusi, nditeks esinevad
erinevused digusaktides v&i eeskirjades tapsustatud sailitusperioodide ja meie huvide kaitseks
madratud ajaperioodide vahel, on see piisavaks pdhjuseks, et sdilitada teie isikuandmeid nendest
kahest tahtajast kdige pikema perioodi jooksul.

Kui véhemalt Uks tapsustatud kriteeriumitest kehtima hakkab, tagame teie isikuandmete
kustutamise vdi anontimseks muutmise.

MIS JUHTUB, KUI TE MEILE OMA ISIKUANDMEID EI ESITA?
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Palume teil esitada isikuandmeid ainult sel pdhjusel, et vajame neid mis tahes kaesolevates
eeskirjades naidatud eesmarkidel. Kui te ei esita meile isikuandmeid, vBib see piirata vdi takistada
meievahelist koostddd, naiteks ei ole Klixil vBimalik tagada teile teenuse osutamine.

Me tootleme teie isikuandmeid ainult vastavatel eesmarkidel ja sellises ulatuses, et see vastaks
digusaktide ning eeskirjade nduetele. Palume teil esitada ainult selliseid isikuandmed, mida me
vajame. Lisaks garanteerime teie isikuandmete konfidentsiaalsuse ja turvalisuse.

MILLISED ON TEIE OIGUSED SEOSES MEIEPOOLSE ISIKUANDMETE TOOTLEMISEGA?

Nende Gigusaktide ja eeskirjade nduete taitmise raames, mis reguleerivad eraelu puutumatuse
ning isikuandmete kaitset, tagame teile digused jargmistele toimingutele, kui olete esitanud meile
selleks kirjaliku ndude.

¢ Juurdepaas oma isikuandmetele ja v6imalus saada meilt:
- kinnitust selle kohta, kas Klix teostab teie isikuandmete to6tlemist;
- teavet seoses teie isikuandmetega, mida me t66tleme;
- lisateavet seoses teie isikuandmete to6tlemisega selle diguse raames, mille kohaselt teil on
Oigus saada teavet.

Erinevate juhtumite korral vdime teilt paluda oma ndude ulatuse tapsustamist, et mdistaksime,
millisele teabele ja toédtlemistoimingule ndue viitab, ning paluda ka selgitusi ndude pdhjuste kohta.

Juhtumite korral, mis on keelatud &igusaktide ja eeskirjadega, ei ole meil vdimalik esitada teile
teavet teie isikuandmete to6tlemisega seotud erinevate toimingute kohta, naditeks siis, kui selline
teave on esitatud diguskaitseasutustele.

e Parandada oma isikuandmeid, kui teil on pdhjust uskuda, et teie isikuandmed ei ole tapsed,
ja taiendada puudulikke andmeid, vottes arvesse teie isikuandmete to6tlemise eesmarke.

¢ Kustutada oma isikuandmeid (6igus olla unustatud), kui:
- te usute, et teie isikuandmeid ei ole enam vaja vdi need on kasutud isikuandmete
tootlemise esialgse eesmargi teostamiseks;
- teil on pbhjust uskuda, et teie isikuandmeid toddeldakse digusvastaselt, naiteks juhul, kui
isikuandmete to6tlemiseks ei ole teilt ndusolekut saadud;
- teie isikuandmete kustutamine on tapsustatud dokumentide sdilitamisperioodiga, mis on
satestatud meie ettevdttesisestes ja -valistes reguleerivates aktides.

Tagame meie ja meie koostdOpartnerite kasutuses olevate isikuandmete kustutamise meie
andmebaasidest ning tootlemisststeemidest, kui isikuandmeid ei ole enam vaja nendeks
eesmarkideks, milleks neid té6deldi. Meil ei ole vBimalik pakkuda isikuandmete kustutamist, kui
me peame jatkama selliste andmete too6tlemist, naiteks koosk&las nende digusaktides ja
eeskirjades maaratletud satetega, mis tagavad teabe v8i dokumentide sailitamise.

e Piirata oma isikuandmete téotlemist, sh ka isikuandmete kustutamist, kui:
- te vaidlustate oma isikuandmete tapsuse. Sellisel juhul kehtib piirang ainult sellele
ajaperioodile, mille jooksul meil on véimalik uurida teie isikuandmete tapsust;
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- teusute, et teie isikuandmete to6tlemine on Sigusevastane, ja te vaidlustate isikuandmete
kustutamise, soovides hoopiski piirata oma isikuandmete kasutamist. Sellisel juhul viitab
piirang ainult sellele ajaperioodile, millele olete &igustatult viidanud;

- me ei vaja enam teie isikuandmeid, aga teil on neid vaja juriidiliste diguste ja huvide
teostamiseks vdi kaitsmiseks, nBuete esitamiseks jne. Sellisel juhul viitab piirang ainult
sellele ajaperioodile, millele olete digustatult viidanud;

- te vaidlustate nende isikuandmete to6tlemise, mida oleme té6ddelnud oma &iguslike
huvide kohaselt. Sellisel juhul viitab piirang ainult sellele ajaperioodile, mille jooksul me
teostame selliste p6hjendatud huvide hinnangut.

Kui te olete nendes eeskirjades toodud menetlustoimingute kohaselt esitanud Klixile ndude oma
isikuandmete todtlemise piiramiseks, on meil siiski 8igus teie isikuandmeid t60delda, naiteks
juriidiliste diguste ja diguslike huvide, sh teise flusilise vdi juriidilise isiku diguste, teostamiseks vdi
kaitsmiseks ja nduete esitamiseks.

e Edastada neid isikuandmeid, mille oleme teilt teie ndusoleku ja lepingust tulenevate
kohustuste p6hjal saanud ning mille t66tlemist teostame automaatselt teie isiklikuks kasutuseks
vOi teisele teenusepakkujale edastamiseks, kui isikuandmete edastamisele ei kehti Uhtegi
piirangut. Teavitame teid, et isikuandmetega seotud edastatav teave v8ib hdlmata kolmandate
osapoolte isikuandmeid, mistdttu hindame isikuandmeid edastades isikuandmete edastamise
mdju, mida olete taotlenud kolmandate osapoolte diguste ja vabaduste p&hjal.

e Vaidlustada oma isikuandmete tdo6tlemine, kui see on pdhjendatud Klixi digusparaste
(seaduslike) huvidega. Klix kohustub koheselt peatama sellise to6tlemise, kuid ainult ajutiselt, sel
ajal, kui Klix teostab hindamist ega osuta veenvatele Sigusjargsetele (seaduslikele) isikuandmete
tootlemise eesmarkidele, mis on olulisemad kui teie huvid, 8igused ja vabadused. Klixil on digus
téddelda isikuandmeid, kui seda on vaja teha naiteks selleks, et teostada vai kaitsta juriidilisi digusi
ja huve, esitada ndudeid (kohtumenetluste eesmargil).

Kui olete Klixi loosimises oma isikuandmete to6tlemisele vastuvaiteid esitanud, I8petame teie
isikuandmete tdo6tlemise sellel eesmargil jaddavalt ja te ei saa Klixi loosimistes edaspidi osaleda.

e Hoiduda automaatsetest liksikotsustest, sh profiilimisest.
Teil ei ole vdimalik kasutada eelnevalt mainitud &igusi, kui olete esitanud selge ndusoleku oma
isikuandmete to6tlemiseks.

e Vbtta tagasi oma ndusolek isikuandmete selliseks téotlemiseks, mille eesmark on igal
ajal vdtta vastu pakkumisi ja teavitusi:

- Klixi mobiilirakenduses (ajutiselt suletud);

- e-kirjade teel.

Selleks, et saaksime saata teile pakkumisi meie teenuste kohta ja teisi teavitusi, palume teil enne
nende saatmist taita ara vajalik vorm Klixi mobiilirakenduses (ajutiselt suletud), mille taitmisel
ndustute oma isikuandmete to6tlemisega sellel eesmargil, et vdtta vastu teavitusi ja pakkumisi.
Kui te vBtate tagasi oma ndéusoleku isikuandmete to6tlemiseks, peatame teie isikuandmete
tédtlemise. Kuid pidage siiski meeles, et selline ndusoleku tagasivotmine ei mdjuta teie
isikuandmete td6tlemise seaduslikkust enne ndusoleku tagasivétmist.
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KUIDAS NOUET ESITADA?

Noude vdite esitada:

e isiklikult, kiilastades Klixi kontorit (Republikas laukums 2A, Riia, LV-1010) ja esitades oma isikut
tdendava dokumendi (pass vdi ID-kaart). Kontoris jagatakse teile kogu vajalik teave seoses teie
ndude esitamisega, sh vastused arusaamatutele kisimustele;

e e-kirja teel, allkirjastades ndude turvalise elektroonilise allkirjaga;

e Internetipanga vdi mobiilidpi kaudu, kui olete AS Citadele banka klient.

Kui oleme teie nBude katte saanud, palume teilt taiendavat teavet teie isiku tuvastamiseks Klixi
teenuse kasutajana, hindame ndéuet, vajadusel palume tapsustada nSude ulatust sel maaral, et
millisele teabele ja millistele to6tlemistoimingutele see viitab, ning palume selgitada ndude
pdhjuseid, kui see vdimaldab meil pakkuda teile kvaliteetsemat vastust.

MILLISE AJAPERIOODI JOOKSUL ME TEIE NOUDE LABI VAATAME?

Vastame teie ndudele hiljemalt Ghe kuu jooksul parast selle saamist. Vajadusel on meil digus ndude
taitmise ajaperioodi pikendada kahe kuu peale, vdttes arvesse teie n6ude ulatust. Sellisel juhul
teavitame teid ajaperioodi pikendamisest ja viivituse pdhjustest Ghe kuu jooksul n6ude saamisest.

KUIDAS ME EDASTAME TEAVET TEIE NOUDE KOHTA?
Tagame, et teie ndudega seotud teave edastatakse teile isiklikult Klixi kontoris, kruptitud
elektroonilisel kujul, Klixi profiilis veebilehel v6i mobiilirakenduses (ajutiselt suletud), véttes
vbimaluse korral arvesse teie soovitud vastust n6udele.

KAS TE PEATE NOUDE UURIMISE EEST MAKSMA?

Teie ndude uurimine on teile tasuta.

Kui me aga jareldame, et teie nduded esinevad korraparaselt, on péhjendamatud v&i liigsed, on
meil teabe vdi suhtluse tagamise vdi taotletud toimingu labiviimisega seotud halduskulusid (sh
inimressurssidega seotud kulusid) arvesse voéttes 8igus heakskiidetud hinnakirja alusel paluda teilt
mdistlikku tasu teie ndude ldbivaatamiseks vdi me keeldume teie ndude tditmisest, teavitades teid
sellest eelnevalt.

MIDA TEHA SIIS, KUI ARVATE, ET TEIE ERAELU PUUTUMATUST ON RIKUTUD?

Klix kinnitab, et ta tagab teie isikuandmete tédtlemise kooskdlas maaruse nbuete ja muude
Euroopa ning riiklike digusaktide ja kaesolevate eeskirjadega. Kui teil on siiski p&hjust uskuda, et
oleme teie isikuandmeid tdddeldes rikkunud teie digust eraelu puutumatusele, on teil digus
esitada kaebus Klixile v6i Andmekaitse Inspektsioonile vdi esitada hagi kohtusse oma huvide
kaitsmiseks.

KUIDAS ME TAGAME TEIE ISIKUANDMETE TURVALISUSE?

Me tagame teie isikuandmete konfidentsiaalsuse ja turvalisuse, rakendades asjakohaseid tehnilisi
ning korralduslikke meetmeid, nende fuusilise ja keskkondliku turvalisuse, piirates
juurdepaasudigusi teie isikuandmetele, saates teie isikuandmeid kriptitud kujul, vajadusel tagades
arvutivdrgu ning/vdi isiklike seadmete kaitse, andmete sailitamise ja muud ohutusmeetmed, et sel
moel tagada ka teie isikuandmete kaitsmine volitamata juurdepadsu, soovimatute muudatuste,
isikuandmete kaotamise ja digusvastase avaldamise eest.
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Meie labiviidud isikuandmete to6tlemise raames paasevad teie isikuandmetele ligi ainult meie
volitatud tddtajad ja meie koostddpartnerite volitatud todtajad, kes peavad taitma oma
tédulesandeid ning kes tdotlevad teie isikuandmeid kooskdlas isikuandmete td6tlemisega seotud
digusaktides ja eeskirjades maaratletud tehniliste ning korralduslike nduetega.

Koostdopartnereid, kellele oleme usaldanud teie isikuandmete tédtlemise, hinnatakse enne
koost®6 alustamist hoolikalt ja neid teavitatakse nendest meetmete kogumist, mida nad peavad
digusaktide ning eeskirjade nduete kohaselt teie isikuandmete t66tlemiseks, konfidentsiaalsena
hoidmiseks ja kaitsmiseks rakendama.

Teiega s6Imitud lepingu kohustuste kvaliteetse ja kohese taitmise tagamiseks véime volitada oma
koostéopartnereid taitma erinevaid Ulesandeid vdi pakkuma individuaalseid teenuseid. Kui nende
Ulesannete taitmise kaigus to6tlevad koostdopartnerid meie kasutuses olevaid isikuandmeid,
peetakse vastavaid partnereid andmetdotlejateks vGi eraldisseisvateks/kaasvastutavateks
tootlejateks ja meil on Gigus edastada koostddpartneritele teie isikuandmeid, mis on vajalikud
selliste toimingute tegemiseks nende tegemise vajalikus ulatuses.

Meie koostddpartnerid kohustuvad tagama teie isikuandmete tootlemise ja kaitsmisega seotud
nduete taitmise kooskdlas digusaktides ning eeskirjades maaratletud menetlustega ega kasuta teie
isikuandmeid muudel eesmarkidel.

KUIDAS MEIEGA UHENDUST VOTTA?

Kuil teil on kUsimusi seoses oma isikuandmete to6tlemisega, vGtke meiega Uhendust e-maili
aadressil info@citadele.ee vdi meie andmekaitsespetsialistiga e-maili aadressil gdpr@citadele.ee
vdi kUlastades Klixi kontorit, kust saate kogu vajaliku teabe seoses teie isikuandmete t66tlemisega,
sh vastused arusaamatutele kisimustele. Kogu teave edastatakse vastutavale tdotajale, kes teie
ndudele vastab.

KUIDAS ME TAGAME AJAKOHASE TEABE TEIE ISIKUANDMETE TOOTLEMISEGA SEOSES?

Selleks, et teile oleks kattesaadav ajakohane teave isikuandmetega seoses, tagame digusaktide ja
eeskirjade nduete kohaselt nende eeskirjade korraparase labivaatamise ning uuendamise.
Seetdttu soovitame teil aeg-ajalt vaadata labi nende eeskirjade kehtiv sénastus meie veebilehel
www.klix.app v8i mobiilirakenduses (ajutiselt suletud). Teavitame teid eeskirjade muudatustest
meie veebilehel ja kui muudatused on olulised, teavitame teid (kui olete Klixi profiili kasutaja) e-
posti vdi SMS-i teel, andes 3 té6pdeva muudatustega tutvumiseks enne nende jdustumist.
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