KLIXI ANDMEKAITSETINGIMUSED

30.09.2026.

Kaitsmaks sinu privaatsust ja isikuandmeid, oleme koostanud siinsed andmekaitsetingimused
(edaspidi ka “tingimused”), millega anname sulle teavet sinu isikuandmete t66tlemisega seonduva
kohta vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maaruse (EL) 2016/679
(futsiliste isikute kaitse kohta isikuandmete t66tlemisel) (edaspidi ,m&arus”) ning teiste Euroopa Liidu
ja siseriiklike digusaktide ja hea tava nduetele ning padevate asutuste suunistele.

TERMINID

KES SINU ISIKUANDMEID TOOTLEB?

MIS LIIKI ISIKUANDMEID ME TOOTLEME?

MIKS ME TOOTLEME SINU ISIKUANDMEID JA MILLISEL OIGUSLIKUL ALUSEL?
KUIDAS ME SINU ISIKUANDMEID SAAME?

KELLELE ME SINU ISIKUANDMEID EDASTAME?

KAS ME TEEME AUTOMATISEERITUD OTSUSEID, SH PROFIILIANALUUSI?
KAS ME EDASTAME SINU ANDMEID VALJAPOOLE EMP-d?

KAUA ME SINU ISIKUANDMEID SAILITAME?

MIS JUHTUB, KUI SA MEILE OMA ISIKUANDMEID El ANNA?

MILLISED ON SINU OIGUSED SEOSES ISIKUANDMETE TOOTLEMISEGA?
KUI LEIAD, ET SINU PRIVAATSUST ON RIKUTUD

KUIDAS ME TAGAME SINU ISIKUANDMETE TURVALISUSE?

KUIDAS MEIEGA UHENDUST VOTTA?

KUIDAS ME TAGAME TEABE AJAKOHASUSE?

TERMINID

Sina — inimene, kelle isikuandmeid me t66tleme.

Klix v6i meie - Klix lahenduse pakkuja (AS Citadele banka).

Pank - AS Citadele banka Eesti filiaal, registrikood 11971924, aadress: Narva mnt. 63/1, 10120, Tallinn,
Eesti.

Portaal — platvorm, mis on saadaval veebiaadressil my.klix.app.

T6otlemine — igasugune toiming sinu isikuandmetega, nt isikuandmete kogumine, registreerimine,
sdilitamine, vaatamine, kasutamine voi avaldamine saatmise voi levitamise teel, voi nende muul viisil
kattesaadavaks tegemine, kustutamine voi hdvitamine.

Isikuandmed — igasugune teave inimese kohta, millega teda saab otse voi kaude tuvastada, nt nimi,
isikukood, e-posti aadress, asukohateave, vérguidentifikaatorid (tunnused, mis sidevdrgus aitavad viia
konkreetse isikuni), samuti sinu huvid, harjumused ja tegevused, majanduslikud, kultuurilised ja
mistahes muud tuvastamist vdimaldavad tunnused ja nende kombinatsioonid.

Profiilianalliiis — sinuga seotud asjaolude, nt eelistuste, huvide, kditumise ja asukoha hindamine
prognoosi tegemiseks, isegi kui mingit otsust ei tehta.

Automatiseeritud otsus - automatiseeritud otsustamisega on tegemist, kui inimese kohta tehakse otsus
infotehniliste vahenditega ja ilma inimese sekkumiseta.

KES SINU ISIKUANDMEID TOOTLEB?

Sinu isikuandmete vastutav tootleja on aktsiaselts (AS) Citadele banka,
registreerimisnumber 40103303559, aadress Republikas laukums 2A, Riia, Lati, LV-1010,
telefoninumber +37277 00 000, e-post info@citadele.ee, andmekaitsespetsialisti e-post
gdpr@citadele.ee.

MIS LIIKI ISIKUANDMEID ME TOOTLEME?
Siinsetes tingimustes nimetatud eesmarkidel to6tleme jargmisi isikuandmeid:

Isikuandmed (kategooriad)  Kirjeldus

Sinu isikutuvastusandmed Ees- ja perekonnanimi, sinu identifitseerimisnumber Klix profiili
kasutajana.

Sinu kontaktandmed Telefoninumber, e-posti aadress, kodune aadress.



mailto:info@citadele.ee
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Ostutehingute, maksete ja
tarnetega seotud teave

Maksetehingute ajalugu: laekuvad ja véljaminevad maksed. Teave
hélmab makse saajat, maksekaardi numbrit, makstud summat, makse
selgitust, ostetud kaupu ja teenuseid, asukoha aadressi, kust kaubad
telliti, tellimuse esitamiseks kasutatud seadme IP-aadressi, ostu
tegemise aega.

Laenu tagasimaksmisega
seotud teave

Teave kehtiva laenu kohta: lepingu number, laenuandja nimi,
kaupmehe nimi, kaastaotleja (kui on), laenulepingu allkirjastamise
kuupaev, laenutdhtaeg, maksepuhkuse periood (kui on), laenusumma,
tagasimakstud summa, jarelejadnud summa, kuumakse staatus,
tagasimaksegraafik, intress, tagasimakse pangakonto, eesnimi,
perekonnanimi. Teave laenu tagasimakse iiksikasjade kohta:
pangakonto, eesnimi, perekonnanimi, makse selgitus.

Sinu kontaktisikute andmed

Ees- ja perekonnanimi, e-posti aadress ja telefoninumber.

Sinu huvide ja
teenusekasutusega seotud
teave ning teave teenuse
sobivuse kohta sinu
vajaduste, elustiili ja
harjumustega

Teave sinu ostu- jm harjumuste, huvide ning rahulolu kohta seoses
meie pakutud teenustega.

Maksejuhise taitmisega
seotud teave

Teave Klixi kaupmehe kohta, kellelt ostu tegite (sh teenuse eest
tasumine), ostusumma (sh teenuse eest tasutud summa)

Klixiga suhtlemisel saadud
teave

Teave, mida Klix saab sinuga peetud kirjavahetusest (elektroonilisel
vOi paberkujul esitatud andmed, avaldused, taotlused, kaebused),
Klixiga peetud telefonivestlustest (helisalvestistega voi ilma), samuti
teave seadmetest ning tehnikast, mida kasutate suhtlemiseks Klix
veebilehel.

Rikkumistega seotud teave

Teave, mis on seotud lepinguliste kohustuste ja muude rikkumiste
ning kohaldatud sanktsioonidega.

Uiiripakkumise ja
iiirilepinguga seotud teave

Kui Klixi rahastamisprotsessi kdigus pakutakse laenu asemel
rendivéimalust, voib Klix toodelda teie isikuandmeid teie selgesdnalise
taotluse alusel rendipakkumise saamiseks ning edastada need
andmed rendipartnerile. Esialgses etapis t06tleb ja edastab Klix teie
isikukoodi ja telefoninumbrit krediidivdime hindamiseks ja
rendipakkumise koostamiseks. Kui te rendipakkumise vastu votate,
tootleb ja edastab Klix jargnevas etapis lisaks teie ees- ja
perekonnanime, e-posti aadressi ning elukoha aadressi.

Loosimises osalemisega
seotud teave

Teave loosimises osalemise kohta, auhinnainfo, Klixi loosimise
unikaalne kood ja muu asjakohane teave.

e MIKS JA MILLISEL OIGUSLIKUL ALUSEL ME SINU ISIKUANDMEID TOOTLEME Enne
isikuandmeid to6tlema asumist hindame alati selle eesmarki ja veendume, et t66tlemine
toimuks Uhel jargmistest diguslikest alustest: lepingu tditmiseks, et pakkuda sulle teenust,

¢ seadusjargse kohustuse taitmiseks,

o sinu nousoleku pohjal,

¢ meie voi kolmanda isiku digustatud huvi, mille puhul oleme eelnevalt hinnanud, et sinu digus
eraelu kaitsele ei kaalu liles meie voi kolmanda isiku huvi,

¢ sinu voi kolmanda isiku eluliste huvide kaitseks voi

« avalikes huvides oleva iilesande tditmiseks.
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Isikuandmete tootlemise 6iguslik alus ja alameesmargid

Toodeldavad isikuandmed (kategooriad)

Klixi teenuste osutamine

o Lepingu s6lmimiseks ja taitmise tagamiseks

> Klixi kaupmehe tellimuste t66tlemine ja maksete tegemine

» Tarneteabe hankimine ja selle edastamine Klixi kaupmeestele
» Klixi teenuse muudatustest teavitamine

Sinu isikutuvastusandmed

Sinu kontaktandmed

Ostutehingute, maksete ja tarnega seotud teave
Kontaktandmetega seotud teave

Klixiga suhtlemisel saadud teave

Sinu nousolek

»  Klixi kasutajaprofiili loomine ja haldamine

» Klix Financing laenuteabe parimine pangast ning selle kuvamine
kasutajaportaalis.

Sinu isikutuvastusandmed

Sinu kontaktandmed

Ostutehingute, maksete ja tarnega seotud teave
Kontaktandmetega seotud teave

Sinu huvide ja teenusekasutusega seotud teave ning
teave teenuse sobivuse kohta sinu vajaduste, elustiili
ja harjumustega

Klixiga suhtlemisel saadud teave

Teave sinu lepinguliste kohustuste kohta Citadele
Grupi ettevotte ees Klix teenuse raames.

¢ Seadusjargsete kohustuse tditmine
» Sinu avalduse, taotluse voi kaebuse menetlemine

Sinu isikutuvastusandmed

Sinu kontaktandmed

Ostutehingute, maksete ja tarnetega seotud teave
Klixiga suhtlemisel saadud teave

Rikkumistega seotud teave

« Klixi voi kolmanda isiku 6igustatud huvi

» Maksetehingu kinnituse e-posti teel saatmine parast Klixi kaupmehe

juures makse tegemist, sh teave maksejuhise oleku kohta

(taidetud/taitmata), Klixi kaupmehe kohta, kelle juures ost sooritati,

samuti tasutud osamakse kohta.

Sinu e-posti aadress
Maksejuhise taitmisega seotud teave

Rendipakkumise
tegemine laenu
alternatiivina

¢ Lepingu solmimiseks ja tditmiseks ning teie nousoleku alusel
rendipakkumise saamiseks

» Kui sobivat laenupakkumist ei ole saadaval, vdib Klix pakkuda
alternatiivse rahastamislahendusena renti . Teie isikuandmed

edastatakse liisingupartnerile alles parast seda, kui olete valjendanud

soovi saada rendipakkumist. Esimeses etapis edastatakse ainult

krediidivdime hindamiseks ja rendipakkumise koostamiseks vajalikud

Teie kontaktandmed
Teie isikuandmed
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minimaalsed andmed, milleks on teie isikukood ja telefoninumber.
Teises etapis, kui te rendipakkumise vastu votate, edastatakse teie
eesnimi, perekonnanimi, e-posti aadress ja elukoha aadress rendilepingu
koostamiseks, s6lmimiseks ja taitmiseks.

Oigusrikkumise

Klixi voi kolmanda isiku 6igustatud huvi

¢ Rikkumisega seotud teave

tuvastamine ja uurimine > Klixiga seotud pettuse vdi muu digusrikkumise tuvastamine ja uurimine
Lepingu rikkumisest e Klixi vdi kolmanda isiku igustatud huvi e Sinu isikutuvastusandmed
tuleneva n6ude esitamine | > Sinu ja Klixi kaupmehe vahelise vaidluse lahendamine e Sinu kontaktandmed
o Ostutehingute, maksete ja tarnetega seotud teave
¢ Klixiga suhtlemisel saadud teave
¢ Rikkumisega seotud teave
e Loosimises osalemisega seotud teave
Oigusaktides sitestatud | o Seadusjirgse kohustuse tiitmine ¢ Sinu isikutuvastusandmed
padeva asutuse » Teabe edastamine padevale asutustele e Sinu kontaktandmed
pohjendatud taotluse e Ostutehingute, maksete ja tarnega seotud teave
taitmine « Klixiga suhtlemisel saadud teave
o Rikkumistega seotud teave
Arhiveerimine » Seadusjirgse kohustuse tiitmine » Koik siinsetes tingimustes nimetatud isikuandmed
Turundustegevus > Sinu nousolek e Sinu isikutuvastusandmed
» Pakkumiste, sh personaalsete pakkumiste ja muude teadete saatmine ¢ Sinu kontaktandmed
¢ Sinu huvide ja teenusekasutusega seotud teave ning
teave teenuse sobivuse kohta sinu vajaduste, elustiili
ja harjumustega
o Klixiga suhtlemisel saadud teave
> Klixi voi kolmanda isiku digustatud huvi Sinu isikutuvastusandmed
» Voimalike klientide ja tarbijariihmade kindlakstegemine, sh nende Sinu kontaktandmed

individuaalsete eelistuste, huvide, harjumuste ning hoiakute analiilisimine
ja ennustamine.

Ostutehingute, maksete ja tarnega seotud teave
Sinu huvide ja teenusekasutusega seotud teave ning
teave teenuse sobivuse kohta sinu vajaduste, elustiili
ja harjumustega

o Klixiga suhtlemisel saadud teave
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Klixi teenuse kvaliteedi
hindamine ja toimunud
suhtluse toendamine

> Klixi voi kolmanda isiku digustatud huvi

> Helisalvestiste kasutamine Klixi teenuse osutamisel toimunud
kliendisuhtluse kvaliteedi hindamiseks ja toimunud suhtluse
toendamiseks

Sinu isikutuvastusandmed

Sinu kontaktandmed

Ostutehingute, maksete ja tarnetega seotud teave
Sinu huvide ja teenusekasutusega seotud teave ning
teave teenuse sobivuse kohta sinu vajaduste, elustiili
ja harjumustega

Klixiga suhtlemisel saadud teave

Tarbijamangu labiviimine

> Klixi voi kolmanda isiku digustatud huvi

> Klixi tarbijamangu abil Klixi profiili kasutajate arvu kasvatamine ja Klixi
teenuste reklaamimine (tarbijamangu korraldamine, voitjate valimine,
voitjate valjakuulutamine ja auhinna kattesaamise tagamine).

Sinu isikutuvastusandmed
Sinu kontaktandmed
Loosis osalemisega seotud teave
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KUIDAS ME SINU ISIKUANDMEID SAAME?

Me saame sinu isikuandmeid jargmiselt:

¢ annad meile oma isikuandmeid Klixi kasutamisel, kui:

- lood Klixi profiili;

- Klixi kaupmehe juures tehtud ostutehingu to6tlemisel;

- teed makset;

- votad meiega lihendust kirja, e-posti, telefoni voi vestlusakna teel;

- ndustud meilt saama Klixi pakkumisi ja teateid;

- kilastad meie veebilehte, kus kasutame sinu andmeid selle kohta, kuidas sa meie teenuseid
kasutad, kogudes teavet sinu seadmetest, nt arvutist, kiipsiste vdi muude tehnoloogiliste
lahenduste abil. Tapsem info kiipsiste kasutamise kohta on leitav Citadele veebilehelt.

e kui andmed on meile edastanud Klixi kaupmees, kellelt tegid ostu (nditeks saame Klixi kaupmehelt
sinu e-posti aadressi, millele saadame kinnituse makse tegemise kohta);

e kui andmeid edastavad meile koostéopartnerid (naiteks Klixi tarbijamangu koostéopartner) voi
padevad asutused.

e kuiotsustate laenu asemel valida rendipakkumise ning vGtate sellise pakkumise vastu, esitatakse
vOi edastatakse rendilepingu koostamiseks, slmimiseks ja tditmiseks tdiendavaid andmeid. Kui
rendiettevote on taotluse katte saanud, saadab ta Klixile teate renditaotluse heakskiitmise voi
tagasiliikkamise kohta. Kui rendileping on allkirjastatud, edastatakse Klixile rendilepingu number
ja ostusumma.

KELLELE ME SINU ISIKUANDMEID EDASTAME?

Me edastame sinu isikuandmeid jargmistele isikutele voi asutustele:

e meie koostoopartnerid (vastutavad voi kaasvastutavad tootlejad), kes on seotud Klixi teenuse
osutamisega (sh Klix tarbijaméngud), ning kelle tausta ja sobivust oleme enne koost66 alustamist
p&hjalikult uurinud. diteks maksete tegemine, turundustegevus, sh pakkumised ja muud teavitused,
tarbijaméngude labiviimine ja auhinna kohaletoimetamine, samuti infoslisteemide arendus,
hooldus ja teenindus;

¢ Krediidi- ja finantseerimisasutustele ning kolmandatele isikutele, kes on seotud maksejuhiste
taitmisega.

o Oigusaktides maaraletud juhtudel padevad asutused, nt uurimisasutused, kohtud,
jarelevalveasutused nende pohjendatud taotluse alusel vastavalt kohalduvatele digusaktidele.

¢ Euroopa ja rahvusvaheliste arveldussiisteemide osalistele ning nendega seotud isikutele.

e Kilixi audiitorile.

e Pank andmete korrektse slinkroniseerimise tagamiseks ning kasutajaportaalis algatatud laenu
tagasimaksetehingute tootlemiseks.

Teie isikuandmetele on juurdepéas ainult meil ja koostoopartnerite tootajatel, kes vajavad neid oma
tooilesannete tditmiseks. Isikuandmeid toodeldakse ainult kdesolevates tingimustes nimetatud
eesmarkidel ja diguslikel alustel, jargides digusaktides satestatud ndudeid ning rakendades vajalikke
tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid.

Kui Klixi rahastamisprotsessi raames pakutakse laenu asemel renti, edastatakse teie isikuandmed
rendipartnerile alles parast seda, kui olete valjendanud soovi saada rendipakkumist.

KAS ME TEEME AUTOMATISEERITUD OTSUSEID, SH PROFIILIANALUUSI?

Me teeme automatiseeritud otsuseid, sh profiilianaliilisi otseturustuse eesmargil, et teha pakkumisi,
mis eelduslikult vastavad sinu vajadustele ega koorma sind asjatult kasutuga. Selleks, analiilisime
meile saadaolevat teavet.

KAS ME EDASTAME SINU ANDMEID VALJAPOOLE EEMP-d?
Tootleme sinu isikuandmeid ainult Euroopa Majanduspiirkonnas.


https://www.citadele.ee/storage/app/media/Cookie_rules_et.pdf
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KUI KAUA ME SINU ISIKUANDMEID SAILITAME?
Sinu isikuandmete sdilitamise aeg s6ltub andmete t66tlemise eesmargist.

Isikuandmete séilitamise tdhtaja maaramisel votame arvesse:
o Oigusaktides ette nahtud dokumentide kohustuslikku sailitamistahtaega, néiteks:
- teenuste osutamisega seotud teavet sdilitame viis (5) aastat meievahelise &risuhte
I6ppemisest,
- tehingutega seotud teavet sdilitame viis (5) aastat viimase tehingu tegemisest.
¢ Kilixi ja kolmanda isiku digustatud huvi, nditeks:
- Klixi teenuse osutamisel toimunud suhtluse helisalvestist séilitame viis (5) aastat salvestise
tegemisest, et hinnata teenuse kvaliteeti ja suhtlust vajadusel tdendada;
- Klixi tarbijamangus osalemisega seotud teavet séilitame 3 (kolm) kuud alates tarbijamangu
Ioppemisest, et esitada tdendeid voimalike kaebuste menetlemiseks;
e Kui tootleme isikuandmeid sinu ndusoleku pohjal, néiteks teadete ja pakkumiste saatmiseks,
sdilitab Klix asjakohast teavet viis (5) aastat ndusoleku tagasivotmise hetkest, et vajadusel
tdendada sinu isikuandmete to6tlemise digusparasust.

Séilitamise tdahtaja maaramisel votame arvesse Finance Latvia soovitusi, digusaktide ndudeid ning Klixi
Oigustatud huve. Kui digusaktides satestatud sailitustdhtajad erinevad meie digustatud huvist kantud
sdilitamise soovist, sailitame isikuandmeid neist pikima tahtaja jooksul.

Tahtaja moodumisel tagame sinu isikuandmete kustutamise vdi anoniiiimimise.

MIS JUHTUB, KUI SA MEILE OMA ISIKUANDMEID El ANNA?

Kiisime sinult isikuandmeid ainult sel pdhjusel, et vajame neid siinsetes tingimustes kirjeldatud
eesmarkidel. Kui sa meile oma isikuandmeid ei anna, voib see takistada meie koostood, naiteks ei ole
Klixil voimalik osutada sulle teenust.

Me todtleme sinu isikuandmeid ainult siinsetes tingimustes ndidatud eesmaérkidel ja Gigusaktide
nduetele vastavas ulatuses. Palume sul esitada iiksnes vajalikke isikuandmeid ning tagame nende
konfidentsiaalsuse ja turvalisuse.

MILLISED ON SINU OIGUSED SEOSES SINU ISIKUANDMETE TOOTLEMISEGA?
Sul on digus vastava kirjaliku taotluse esitamisel:

¢ Juurde paaseda oma isikuandmetele ja kiisida meilt:
- kinnitust selle kohta, kas Klix tootleb sinu isikuandmeid:;
- teavet selle kohta, milliseid sinu isikuandmeid me t66tleme;
- muud teavet meie teabe esitamise kohustuse raames.

Voime paluda sult taotluse tdpsustamist, et moista selle eesmarki ja pohjuseid.

Teatud juhtudel, nt teabe esitamisel diguskaitseasutusele, on meil keelatud sulle vastava teabe
avaldamine.

¢ Nouda oma isikuandmete parandamist, kui sa leiad, et sinu isikuandmed ei ole tdpsed v&i on
puudulikud arvestades nende t66tlemise eesmaérke.

¢ Nouda oma isikuandmete kustutamist, kui:
- sa leiad, et sinu isikuandmeid ei ole enam vaja nende to0tlemise esialgse eesmargi
saavutamiseks;
- sul on pohjust uskuda, et sinu isikuandmeid toddeldakse O&igusvastaselt, naiteks kui
tootlemiseks ei ole sinu ndusolekut saadud;
- sinuisikuandmete séilitamiseks maaratud tdhtaeg on méodunud.

Tagame meie ja koostdopartnerite kdsutuses olevate isikuandmete kustutamise andmebaasidest ja

slisteemidest, kui isikuandmeid ei ole enam vaja selleks, milleks neid t66deldi. Meil ei ole voimalik sinu
isikuandmeid kustutada, kui todtlemise jatkamine on vajalik seadusest tuleneva kohustuse taitmiseks.
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e Piirata oma isikuandmete tootlemist, sh ka isikuandmete kustutamist, kui:

- vaidlustad oma isikuandmete ajakohasuse. Sellisel juhul kehtib piirang ainult sinu naidatud
pdhjendatud aja;

- sa leiad, et sinu isikuandmete to6tlemine on Gigusvastane ja vaidlustad oma isikuandmete
kustutamise, soovides tegelikult piirata oma isikuandmete kasutamist. Sellisel juhul kehtib
piirang ainult sinu ndidatud p&hjendatud aja;

- me ei vaja enam sinu isikuandmeid, aga sul on neid vaja oma diguste ja huvide rakendamiseks
voi kaitsmiseks, nduete esitamiseks jne. Sellisel juhul viitab piirang ainult sinu naidatud
pdhjendatud aja;

- sa vaidlustad nende isikuandmete to6tlemise, mida oleme t60delnud oma digustatud huvi
alusel. Sellisel juhul kehtib piirang ainult seni, kuni me oma o6igustatud huvi hindame ja
pdhjendame.

Kui oled siinsete tingimuste kohaselt esitanud Klixile taotluse oma isikuandmete todtlemise
piiramiseks, on meil siiski 8igus sinu isikuandmeid to0delda, kui see on vajalik néiteks juriidiliste diguste
ja oiguslike huvide, sh teise fiilisilise voi juriidilise isiku diguste, teostamiseks vdi kaitsmiseks ja nduete
esitamiseks.

Nouda oma selliste isikuandmete edastamist, mille oleme sinult ndusoleku vdi lepingu alusel saanud
ning mida tootleme automatiseeritult sinu isiklikuks kasutuseks voi teisele teenusepakkujale
edastamiseks, kui see pole piiratud. Edastatav teave voib holmata kolmandaisiku isikuandmeid,
mistdttu hindame sinu taotletud isikuandmete edastamise moju  kolmandaisiku digustele ja
vabadustele.

Esitada vastuvdide oma isikuandmete tootlemisele, kui toGtlemine toimub Klixi digustatud huvi alusel.
Klix peatab t66tlemise, kuni on oma digustatud huvi hinnanud ja see kaalub (les sinu huvi, digused ja
vabadused. Klixil on digus t6ddelda isikuandmeid, kui see on vajalik naditeks oma &iguste ja huvide
kaitseks kohtumenetluses.

Kui oled Klixi tarbijamangus oma isikuandmete tootlemisele vastuvaite esitanud, I6petame sinu
isikuandmete to6tlemise sellel eesmargil jdadavalt ja sa ei saa Klixi tarbijamangus edaspidi osaleda.

¢ Keelata automatiseeritud otsused, sh profiilianaliiiis.
Sa ei saa kasutada seda digust, kui oled andnud selge ndusoleku oma isikuandmete to6tlemiseks.

e  Votta tagasi oma nousolek isikuandmete tootlemiseks pakkumiste ja teadete saamise eesmargil:
- Klix kasutaja portaalis: https://my.klix.app/settings;
- e-kirjaga ilma digiallkirjata (marketing@klix.app).

Kui votad oma nousoleku tagasi, I6petame sinu isikuandmete edasise to6tlemise. Nousoleku
tagasivotmine ei mojuta sinu isikuandmete t66tlemise diguspéarasust enne ndusoleku tagasivotmist.

KUIDAS TAOTLUST ESITADA?

Taotluse voite esitada:

e e-posti teel digiallkirjastatult (marketing@klix.app), vélja arvatud isikuandmete t&otlemise
nousoleku tagasivotmise teade, mis voib olla esitatud e-kirja teel ilma digiallkirjata;

e Internetipanga vdi mobiilidpi kaudu, kui olete AS Citadele banka klient.

Taotluse kattesaamisel palume sinult tdiendavat teavet sinu isiku tuvastamiseks Klixi teenuse
kasutajana. Seejarel hindame taotlust, vajadusel palume seda tdpsustada ning selgitada taotluse
pdhjust, et sulle tapsemalt vastata.
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KLIXI ANDMEKAITSETINGIMUSED

KUI KIIRESTI ME TAOTLUSELE VASTAME?

Vastame taotlusele hiljemalt ihe kuu jooksul. Séltuvalt taotluse ulatusest, vdime vajadusel vastamise
tahtaega pikendada kahele kuule. Teavitame sind pikendamisest ja selle pdhjustest tihe kuu jooksul
taotluse saamisest.

KUIDAS ME EDASTAME VASTUSE SINU TAOTLUSELE?
Vastuse sinu taotlusele edastatame sulle kriipteeritult e-postiga voi Klixi profiilis veebilehel, vottes
voimaluse korral arvesse sinu eelistatud vastuse saamise viisi.

KAS PEAD TAOTLUSE TAITMISE EEST MAKSMA?

Taotluse menetlemine on sulle tasuta.

Kui me leiame, et sinu taotlused on korduvad, pdhjendamatud voéi ileméaarased, on meil digus nduda
sinult taotluse menetlemise eest hinnakirjas toodud mdistlikku tasu. Tasu kehtestamisel oleme arvesse
votnud taotluse menetlemisega seotud halduskulu, sh t66jdukulu. Mittetasumisel jatame sinu taotluse
tahelepanuta sind sellest teavitades.

KUI LEIAD, ET SINU PRIVAATSUST ON RIKUTUD

Klix tagab sinu isikuandmete tootlemise kooskblas madruse ja teiste Oigusaktide ning siinsete
tingimustega. Kui sa siiski leiad, et oleme rikkunud sinu privaatsust, on sul vdimalus esitada kaebus
Klixile, andmekaitseasutusele voi kohtusse.

KUIDAS ME TAGAME SINU ISIKUANDMETE TURVALISUSE?

Me tagame sinu isikuandmete konfidentsiaalsuse ja turvalisuse, rakendades asjakohaseid tehnilisi ning
organisatsioonilisi meetmeid. Need hdélmavad mh andmetele juurdepddsu piiramist, andmete
kriipteerimist, arvutivorgu ja seadmete kaitset, andmete kaitsmist volitamata juurdepaasu, muutmise,
kadumise voi digusvastase avaldamise eest.

Sinu isikuandmetele on juurdepadas ainult meie ja meie koostddpartnerite volitatud tootajatel kes
tootlevad isikuandmeid kooskdlas isikuandmete to6tlemise nduetega, rakendades selleks vajalikke
tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid.

Koostdopartnereid, kellele oleme usaldanud sinu isikuandmete t66tlemise, hindame enne koost6o
alustamist hoolikalt ja teavitame neid meetmetest, mida nad peavad sinu isikuandmete turvaliseks
tootlemiseks rakendama.

Sinuga sdlmitud lepingu taitmise tagamiseks véime volitada oma koostoopartnereid taitma erinevaid
llesandeid ja pakkuma teenuseid. Kui selle kaigus to6tlevad koostodpartnerid meie kdsutuses olevaid
isikuandmeid, on meil digus edastada neile kui meie volitatud voi vastutavatele todtlejatele sinu
isikuandmeid, mis on vajalikud selliste lilesannete taditmiseks ja teenuste osutamiseks.

Meie koostoopartnerid tagavad sinu isikuandmete nduetekohase to6tlemise ja kaitsmise ega kasuta
sinu isikuandmeid thelgi muul eesmargil.

KUIDAS MEIEGA UHENDUST VOTTA?
Kuil sul on kiisimusi seoses oma isikuandmete t66tlemisega, vota meiega ihendust e-posti aadressil
info@citadele.ee voi meie andmekaitsespetsialistiga aadressil gdpr@citadele.ee.

KUIDAS ME TAGAME TEABE AJAKOHASUSE?

Ajakohastame siinseid tingimusi regulaarselt. Seetottu soovitame sul aeg-ajalt nendega uuesti tutvuda
veebilehel www.klix.app. Teavitame sind tingimuste muudatustest meie veebilehel ning kui
muudatused on olulised ja sa oled Klixi profiili kasutaja, teavitame sind neist ka e-posti voi SMS-i teel
vahemalt 3 t6Opéaeva ette.
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