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KLIX PRIVATUMA AIZSARDZIBAS NOTEIKUMI

Stajas spéka 2023. gada 17. junija

ROpéjoties par Jasu privatumu un personas datu aizsardzibu, esam izstradajusi Sos Privatuma
aizsardzibas noteikumus, lai sniegtu Jums informaciju par Jasu personas datu apstradi, t.i., jebkuru
informaciju, kas tieSa vai netieSa veida attiecas uz Jums, Jasu tiestbam uz privatumu un ta
aizsardzibu, ka arT)asu tiestbam uz informacijas pieejamibu.

Turpmak noradito informaciju més sniedzam Jums atbilstoSi Eiropas Parlamenta un Padomes
regulai (ES) 2016/679 (27.04.2016.) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un sadu datu brivu apriti, turpmak - Regula, un citam Eiropas Savienibas un nacionalajos
tiestbu aktos noteiktajam prasibam, labas prakses vadlinijam, masu iek3g&jiem tiesibu aktiem.

TERMINI

KAS APSTRADA JUSU PERSONAS DATUS?

KADA VEIDA JUSU PERSONAS DATUS MES APSTRADAJAM?

KADEL MES APSTRADAJAM JUSU PERSONAS DATUS UN KADS TAM IR PAMATOJUMS?
KA MES IEGUSTAM JUSU PERSONAS DATUS?

KAM MES NODODAM JUSU PERSONAS DATUS?

VAI MES VEICAM AUTOMATIZETU LEMUMU PIENEMSANU, T.SK., PROFILESANU?

VAI MES NODODAM JUSU PERSONAS DATUS ARPUS ES/EEZ?

CIK ILGI MES GLABAJAM JUSU PERSONAS DATUS?

KADAS BUS SEKAS, JA JUS NESNIEGSIET MUMS SAVUS PERSONAS DATUS?

KADAS IR JUSU TIESIBAS ATTIECIBA UZ PERSONAS DATU APSTRADI, KO VEICAM?

KA RIKOTIES GADIJUMA, JA UZSKATAT, KA AIZSKARTS JUSU PRIVATUMS?

KA NODROSINAM JUSU PERSONAS DATU DROSIBU?

KA AR MUMS SAZINATIES?

KA NODROSINASIM AKTUALU INFORMACIJU PAR JUSU PERSONAS DATU APSTRADI?

TERMINI

1ds - Jas ka fiziska persona, kuras Personas datus apstradajam.

Klix vai més - Klix risingjuma nodrosinatajs AS “Citadele banka”.

Apstrade - jebkuras darbibas, kuras veicam ar Jasu Personas datiem, pieméram, Jasu Personas
datu vak3ana, registrésSana, glabasana, aplikoSana, izmantoSana, izpauSana, nosatot, izplatot vai
citadi darot tos pieejamus, saskanosana, dzéSana vai iznicinasana un ne tikai.

Noteikumi - Sie Klix privatuma aizsardzibas noteikumi.

Personas dati - jebkada informacija, kas attiecas vai varétu attiekties uz Jums, pieméram, Jasu
vards, uzvards, personas kods, adrese, talruna numurs, elektroniska pasta adrese, Jums
raksturigas intereses, uzvediba, riciba.

Piekrisana - jebkurs JGsu brivi un apzinati sniegts apstiprinajums, ar kuru Jas piekritat savu
Personas datu Apstradei konkrétam nolakam/-iem.

ProfiléSana - Jasu Personas datu izmantosSana, lai izvértétu ar Jums saistitu personisku ricibu, jo
Tpasi analiz&jot vai prognozéjot Jasu personigas vélmes, intereses, uzvedibu, atrasanas vietu.

Datu valsts inspekcija - neatkariga iestade, kas Latvijas Republika veic Regulas pieméroSanas
uzraudzibu.

KAS APSTRADA JUSU PERSONAS DATUS?

Jasu Personas datu parzinis ir akciju sabiedriba “Citadele banka”, registracijas Nr. 40103303559,
juridiska adrese Republikas laukums 2A, Riga, Latvija, LV-1010, talrunis +371 67010000, e-pasts
info@citadele.lv.
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KADA VEIDA JUSU PERSONAS DATUS MES APSTRADAJAM?
AtbilstoSi Noteikumos noraditajiem noldkiem un tiem nepiecieSamaja apjoma més apstradajam
Sadus turpmak noraditos Jasu Personas datu kopumus (kategorijas):

Personas datu kopums

(kategorijas)
Jusu identifikacijas dati

Apraksts

Vards, uzvards, personas kods un Jums ka Klix profila lietotajam
pieskirtais identifikacijas numurs.

Jusu kontaktinformacija

Talruna numurs, elektroniska pasta adrese.

Ar pirkumu, norékinu
veikSanu un piegadi
saistita informacija

Darfjumu vésture - ienakoSie un izejoSie maksajumi, tajos noradita
informacija - parskaitljumu sanéméjs, maksajumu kartes numurs,
parskaitiiuma summa, parskaitijuma mérkis, iegadatas preces un
pakalpojumi, pre€u un pakalpojumu piegades adreses, ierices no
kuras veikts pirkums IP adrese, ka arT laiks kad veikts pirkums.

Informacija, kas saistita
ar kontaktpersonam

Vards, uzvards, e-pasts, talruna numurs.

Informacija, kas saistita
ar Jasu interesém,
pakalpojuma
izmantoSanu un ta
atbilstibu Jasu
vajadzibam, dzives
veidam, paradumiem

Informacija par pakalpojumu, kuru Jums sniedzam un kuru Jas
sanemat, JOsu iepirk3anas un citi paradumi, intereses, JUsu
apmierinatiba ar mdsu sniegtajiem pakalpojumiem.

Informacija, kas saistita
ar maksajuma izpildi

Informacija par Klix tirgotaju, pie kura JUs veicat pirkumu (t.sk.
samaksu par pakalpojumu), pirkuma summa (t.sk. samaksas par
pakalpojumu summa)

Informacija, kas

sazina ar Klix

ieguta

Informacija, kuru Klix ieglst no Jasu véstulém (iesniegumiem,
pieteikumiem, pieprasijumiem, stidzibam, kas iesniegti elektroniski
vai papira forma), telefonsarunam (ar audio, bez audio ieraksta)
sazina ar Klix, ka ar1 informacija no iericém un tehnologijam, kuras
JUs lietojat sazinai, izmantojot Klix majas lapu, lietojot Klix mobilo
lietotni.

Informacija par
parkapumiem

Informacija par konstatétajiem Iligumsaistibu parkapumiem un
citiem parkapumiem, piemérotajam sankcijam.

Informacija, kas saistita
ar piedaliSanos loterija

Informacija par piedaliSanos loterija, informacija par balvu, Klix
loterijas unikalais kods un cita informacija.

KADEL MES APSTRADAJAM JUSU PERSONAS DATUS UN KADS TAM IR PAMATOJUMS?
Pirms uzsakam Jasu Personas datu Apstradi, més vienmér ieprieks izvértéjam noltkus, kadiem bas
nepiecieSams apstradat Jasu Personas datus. Jasu Personas datu Apstrade ir likumiga, ja més to
veicam, pamatojoties uz vismaz vienu no turpmak noraditajiem pamatiem, t.i., més Jasu Personas
datu Apstradi veicam:

¢ liguma noslégSanai un izpildei, lai sniegtu Jums pakalpojumu vai,

e mums tiestbu aktos noteikto pienakumu izpildei vai,

e pamatojoties uz Jasu sniegto PiekriSanu vai,
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musu vai treSas personas likumigo (legitimo) intereSu Isteno3Sanai, ieprieks izvértéjot,
vai SIs intereses apstradat Jasu Personas datus ir samérigas ar JUsu tiesibam uz privatumu
vai,

* Jasu vai treSas personas vitali svarigu intereSu aizsardzibai vai,

lai izpilditu uzdevumu sabiedribas interesés vai 1stenojot Klix likumigi pieskirtas

oficialas pilnvaras.
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Pamatojums un apak3snoluki Jasu Personas datu Apstradei

Personas datu kopumi (kategorijas),

kuru/-as

datu Apstradei
Klix pakalpojuma
nodroSinasana

Liguma noslég3anai un izpildei

Pasatijumu noforméSanas un apmaksas pie Klix tirgotajiem
nodrosinasana

Piegades informacijas iegtiSana un nodosana Klix tirgotajiem
Informacijas sniegSana par jebkadam izmainam Klix pakalpojuma

apstradajam

JGsu identifikacijas dati

Jasu kontaktinformacija

Ar pirkumu, norékinu veikSanu un piegadi saistita
informacija

Informacija, kas saistita ar kontaktpersonam
Informacija, kas iegta sazina ar Klix

Pamatojoties uz Jasu sniegto PiekriSanu
Klix lietotaja profila izveide un uzturé3ana pircéjiem, kuri to vélas

JGsu identifikacijas dati

Jasu kontaktinformacija

Ar pirkumu, norékinu veikSanu un piegadi saistita
informacija

Informacija, kas saistita ar kontaktpersonam
Informacija, kas saistita ar JOsu interesém,
pakalpojuma izmantoSanu un to atbilstibu Jasu
vajadzibam, dzives veidam, paradumiem
Informacija, kas ieglta sazina ar Klix

Klix tiestbu aktos noteikto pienakumu izpilde
No Jums sanemto iesniegumu, pieprasijumu un sadzibu apstrade

JOsu identifikacijas dati

Jasu kontaktinformacija

Ar pirkumu, norékinu veikSanu un piegadi saistita
informacija

Informacija, kas iegtta sazina ar Klix

Informacija, kas saistita ar parkapumiem

Klix vai treSas personas likumigo (legitimo) intereSu istenoSana
Maksajuma apstiprinajuma e-pasta automatiska nosatisana Jums, lai
J0s péc maksajuma veik3Sanas pie Klix tirgotaja varétu parliecinaties par
to, ka maksajums ir bijis sekmigs un veikts drosa vidé, sanemot
informaciju par maksajuma statusu (izpildits/neizpildits), Klix tirgotaju,
pie kura veikts maksajums, un maksajuma ietvaros samaksato naudas
summu.

Jasu kontaktinformacija (tikai e-pasts)
Informacija, kas saistita ar maksajuma izpildi
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Parkapumu
izmeklésana,
konstatésSana

Klix vai treSas personas likumigo (legitimo) intereSu istenoSana
lespéjamo Klix lflguma parkapumu, krapSanas vai citu noziedzigu
nodarijumu konstatéSana, izmekléSana un materialu nodoSana
tiestbsargajosam iestadém.

¢ Informacija, kas saistita ar parkapumiem

Prasijumu, kas izriet

Klix vai tresas personas likumigo (legitimo) intereSu istenoSana

e JOsu identifikacijas dati

no ligumsaistibam vai | > Stridu starp Jums un Klix tirgotaju vai Klix risinasana e Jasu kontaktinformacija
cita veida saistibam, e Ar pirkumu, norékinu veikSanu un piegadi saistita
Isteno3ana informacija
e Informacija, kas iegtta sazina ar Klix
¢ Informacija, kas saistita ar parkapumiem
¢ Informacija, kas saistita ar piedaliSanos loterija
Valsts/izmekl&Sanas ¢ Klix tiesibu aktos noteikto pienakumu izpilde e JOsu identifikacijas dati
u.c. tiestbsargajoso > Informacijas  snieg3ana valsts/padvaldibas iestadém un to | e Jasu kontaktinformacija
iestaZu, un citu tiestbu amatpersonam, izmekl&3anas u.c. tiesibsargajosam iestadém e Ar pirkumu, norékinu veikSanu un piegadi saistita
aktos noradrto valsts informacija
iestaZu un e Informacija, kas iegtita sazina ar Klix
amatpersonu ¢ Informacija, kas saistita ar parkapumiem
pieprasijumu apstrade
ArhivéSana ¢ Kilix tiesibu aktos noteikto pienakumu izpilde e Visi Noteikumos noraditie Personas datu kopumi
(kategorijas)
Klientu piesaistes e Pamatojoties uz Jusu sniegto PiekriSanu e JOsu identifikacijas dati
marketinga > Piedavajumu, t.sk., personalizétu piedavajumu un citu pazinojumu | e Jasu kontaktinformacija
pasakumu veikSana nosatisana e Informacija, kas saistita ar Jlsu interesém,
pakalpojuma izmantoSanu un ta atbilstibu Jasu
vajadzibam, dzives veidam, paradumiem
e Informacija, kas iegita sazina ar Klix
¢ Klix vai treSas personas likumigo (legitimo) intereSu istenoSana e JOsu identifikacijas dati
> Potencialo klientu un klientu grupu apzinasana, lai veiktu to izpéti, t.i., | ¢ Jasu kontaktinformacija

personigo vélmju, intereSu, uzvedibas, attieksmes analizéSanu un
prognozésanu

e Ar pirkumu, norékinu veikSanu un piegadi saistita
informacija
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Informacija, kas saistita ar JOsu interesém,
pakalpojuma izmantoSanu un ta atbilstibu Jasu
vajadzibam, dzives veidam, paradumiem
Informacija, kas iegta sazina ar Klix

Komunikacijas saistiba
ar Klix pakalpojuma
nodroSinasanu
kvalitates novértésana
un pieradijumu
nodroSinasana

¢ Klix vai treSas personas likumigo (legitimo) intereSu istenoSana

> Ar audioierakstu palidzibu nodrosinam komunikacijas saistiba ar Klix
pakalpojuma nodrosinasanu kvalitates novértéSanu un pieradijumus
komunikacijai ar Jums

e JOsu identifikacijas dati
e Jasu kontaktinformacija

Ar pirkumu, norékinu veikSanu un piegadi saistita
informacija

Informacija, kas saistita ar JOsu interesém,
pakalpojuma izmantoSanu un ta atbilstibu Jasu
vajadzibam, dzives veidam, paradumiem
Informacija, kas iegta sazina ar Klix

Klix loterijas norises
nodroSinasana

¢ Klix vai treSas personas likumigo (legitimo) intereSu IstenoSana

> Ar Klix loterijas palidzibu nodro3inat Klix profila lietotaju skaita
palielinasanos un Klix pakalpojumu atpazistamibu (darbibas minétas
likumigas (legitimas) intereses sasniegSanai veic vismaz Sadiem
apakSmérkiem -loterijas organizésanai, laimétaja noteiksanai, laimétaja
pazinosanai un laimesta sanemsanas nodrosindsanai)

Jasu identifikacijas dati
Jasu kontaktinformacija
Informacija, kas saistita ar piedaliSanos loterija
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KA MES IEGUSTAM JUSU PERSONAS DATUS?
Més ieglstam Jlsu Personas datus:

kad JGs mums tos sniedzat, lietojot Klix:

izveidojot Klix profilu majas lapa vai mobilaja lietotné;

noforméjot pirkumu pie Klix tirgotaja;

izpildot maksajuma saistibas;

kontaktéjoties ar mums ar pasta, e-pasta starpniecibu, pa talruni, lietojot ¢atu vai klatiené;
piekritot sanemt no mums Klix piedavajumus un cita veida pazinojumus;

apmekl&jot mtsu majas lapu un lietojot masu mobilo lietotni, t.i., Jasu profila un lietoSanas
datus, ka JUs Sos pakalpojumus lietojat, ievacot informaciju no Jasu iericém - datora, mobila
talruna, ar sikdatnu palidzibu vai cita veida tehnologiskajiem risinajumiem, detalizéta
informacija pieejama masu Sikdatnu lietoSanas noteikumi Citadeles majaslapas;

kad tos mums sniedz Klix tirgotajs, pie kura JUs veicat pirkumu vai samaksu par
pakalpojumu (pieméram, més sanemam no Klix tirgotdja Jasu e-pasta adresi, kuru
izmantojam, lai Jums nosatitu maksajuma apstiprinajuma e-pastu);

kad tos mums sniedz madsu sadarbibas partneri (pieméram, Klix loterijas sadarbibas
partneris), valsts institdcijas un tiesibsargajosas iestades un to amatpersonas.

KAM MES NODODAM JUSU PERSONAS DATUS?
Més nododam Jasu Personas datus:

misu sadarbibas partneriem (apstradatajiem, atseviskiem parziniem vai
kopparziniem), kas saistiti ar Klix pakalpojuma (t.sk. Klix loterijas) nodroSinasanu un kuru
sadarblbu més pirms sadarbibas uzsakSanas esam rapigi izvért&jusi, pieméram, Jasu
maksajumu nodroSinasanu, marketinga aktivitasu veikSanu, izsdtot Jums dazada veida
piedavajumus un cita veida pazinojumus, Klix loterijas laimesta un ta izsniegSanas
nodrosSinasanu, informacijas sistému izstradi, uzturéSanu un apkalpoSanu;
kreditiestadéem un finanSu institlicijam un treSajam personam, kuras iesaistitas
maksajumu dartfjumu izpildé;

tiesibu aktos noteiktos gadijumos valsts/pasvaldibas iestadém, tiesibsargajoSajam
iestadém (izmekléSanas iestadém, prokuratdrai, operativas darbibas subjektiem), tiesam,
uzraudzibas iestadém (Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram, Datu valsts inspekcijai,
Valsts ienémumu dienestam u.c. iestadém), pamatojoties uz rakstiski iesniegtiem
pieprasijumiem vai tiesibu aktos noteiktiem Klix saistoSiem pienakumiem un citam tiesibu
aktos noraditajam personam;

Eiropas un starptautisko norékinu sistému dalibniekiem un ar tam saistitajam
personam;

Klix auditorkompanijam.

Jasu Personas datu Apstrades ietvaros piekluve Jasu Personas datiem ir tikai mdsu un masu
sadarbibas partneru pilnvarotiem darbiniekiem, kuriem ta nepiecieSama darba pienakumu
veikSanai un kuri apstrada Jasu Personas datus tikai atbilstoSi Sajos Noteikumos noteiktajiem
Personas datu apstrades nolokiem un pamatiem, ievérojot Personas datu aizsardzibas tiesibu
aktos, ka arm Klix iekSgjos tiesibu aktos noteiktas Personas datu apstrades tehniskas un
organizatoriskas prasibas.

VAI MES VEICAM AUTOMATIZETU LEMUMU PIENEMSANU, T.SK. PROFILESANU?
Més pienemam automatizétus individualus |Emumus, tostarp, veicam ProfiléSanu, saistiba ar tieSo
marketingu, lai J4s, piemé&ram, neapgratinatu ar Jums nederigu piedavajumu satisanu, bet gan,
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analizéjot dazada veida mums pieejamo informaciju, automatizéti prognozé&tu Jlsu vajadzibam
piemérotakos un atbilstosakos piedavajumus.

VAI MES NODODAM JUSU PERSONAS DATUS ARPUS ES/EEZ?
Més nodroSinam Jasu Personas datu apstradi tikai Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas
zonas teritorija.

CIK ILGI MES GLABAJAM JUSU PERSONAS DATUS?

Tas, cik ilgi més glabajam JUsu Personas datus, nenodrosinot to dzéSanu, ir atkarigs no ta, kadiem
noltkiem més tos glabajam un péc kadiem kritérijiem izvértéjam Jasu Personas datu glabasanas
terminus.

Nosakot Jasu Personas datu glabaSanas terminus, més izvértéjam Jlsu Personas datu glabasanas
nepiecieSamibu:
e Klix tiestbu aktos noteikto dazado dokumentu glabasanas terminu ietvaros, pieméram:

- informacija par Klix pakalpojuma snieg3Sanu, lai aizsargatu masu intereses dazadu
prasijumu gadijuma, tiek glabata 5 (piecus) gadus péc darfjuma attiecibu ar Jums
izbeigSanas;

- ar pirkumu un transakciju veikSanu saistita informacija tiek glabata 5 (piecus) gadus
no pédéjas transakcijas veikSanas;

e Klix un/vai treSo personu likumigo (legitimo) intereSu Tsteno3anai, pieméram:

- audioierakstus komunikacijas saistiba ar Klix pakalpojuma nodrosinasanu
kvalitates novértéSanai un pieradijumu komunikacijai ar Jums nodroSinasanai
glabajam 5 (piecus) gadus no audioieraksta briza;

- informaciju, kas saistita ar piedaliSanos loterija, glabajam 3 (tris) méneSus no
izlozes pabeigSanas briza, lai sniegtu pieradijumus prasijumu izskatiSanas procesa;

e jaJasu Personas datu Apstrade tiek veikta uz PiekriSanas pamata, pieméram, pazinojumu
un piedavajumu sanemsanai, Klix glaba ar to saistito informaciju 5 (piecus) gadus no
PiekriSanas atsauk3Sanas briza, lai nodroSinatu pieradijumu par likumigas Personas datu

V=

Apstrades veikSanu iepriekséja laika perioda.

Izvértéjot Personas datu glabasanas terminus, més nemam véra Latvijas FinanSu nozares
asociacijas izstradatos ieteikumus, tiesibu aktu prasibas, ka arT Klix likumigas (legitimas) intereses
dazadu dokumentu glabasanas terminu noteikSana. Ja izvértéSanas gaita konstatésim dazadu
pamatojumu Personas datu glabasanas terminu noteikSanai, pieméram, pastavés atskiriba starp
kada tiestbu akta noteikto glabasanas terminu un masu intereSu aizsardzibai noteikto terminu, tas
bas pietiekams pamats, lai glabatu Jasu Personas datus ilgakaja no abiem Siem terminiem.

Ja iestasies vismaz viens no noraditajiem kritérijiem, més nodroSinasim Jasu Personas datu
dzéSanu vai anonimizésanu.

KADAS BUS SEKAS, JA JUS NESNIEGSIET MUMS SAVUS PERSONAS DATUS?

Més ladzam JOs sniegt Personas datus tikai tadél, ka tas mums ir nepiecieSams kadam S3ajos
Noteikumos noraditam noldkam. Ja Js mums savus Personas datus nesniedzat, tas var ierobezot
vai liegt sadarbibu ar Jums, pieméram, Klix nevarés nodrosSinat Jums pakalpojuma sniegsanu.
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Més apstradajam Jlsu Personas datus tikai atbilstoSi attiecigajam nolikam un tam nepiecieSama
apmeéra atbilstosi tiestbu aktu prasibam. Més neprasam no Jums iesniegt vairak Personas datu,
neka mums ir nepiecieSams. Tapat més garantéjam Jasu Personas datu neizpausanu un droSibu.

KADAS IR JUSU TIESIBAS ATTIECIBA UZ PERSONAS DATU APSTRADI, KO VEICAM?
Més privatuma un personas datu aizsardzibu regulé&joSo tiesibu aktu prasibu izpildes ietvaros
nodroSinam Jums tiesibas, iesniedzot mums rakstisku pieprasijumu:

e pieklat saviem Personas datiem un sanemt no mums:
- apstiprinajumu tam, vai Klix veic vai neveic Jasu Personas datu Apstradi;
- informaciju par Jasu Personas datiem, kurus apstradajam;
- papildu informaciju par Jasu Personas datu Apstradi tiesibu tikt informé&tam ietvaros.

Més atseviskos gadijumos varam lOgt JOs precizét sava pieprasijuma apjomu, lai més saprastu,
attiectba uz kuru informaciju un kuram Apstrades darbibam pieprasijums attiecas, ka arT IGgt
paskaidrot pieprasijuma pamatojumu.

Gadijumos, kad to neatlauj tiestbu akti, més Jums nevarésim sniegt informaciju par atseviskam Jasu
Personas datu Apstrades darbibam, pieméram, ja informacija ir sniegta tiesibsargajoSam
iestadem.

o labot savus Personas datus, ja pamatoti uzskatat, ka Jasu Personas dati ir neprecizi, ka ari,
nemot véra Jasu Personas datu Apstrades noldkus, papildinat nepilnigus Personas datus.

e dzést savus Personas datus (“tiestbas tikt aizmirstam”), ja:
- uzskatat, ka Jasu Personas dati vairs nav nepiecieSami vai nav izmantojami 5o Personas
datu Apstrades sakotné&jiem noldkiem;
- J0s pamatoti uzskatat, ka Jasu Personas dati tiek apstradati nelikumigi, pieméram,
attiecigaja gadijuma nav sanemta Jasu PiekriSana Personas datu Apstradei;
- JOsu Personas datu dzéSanu nosaka mums aréjos un iek3&jos tiesibu aktos noteiktie
dokumentu glabasanas termini.

Més nodroSinasim musu riciba esoSo Jasu Personas datu dzéSanu sava lietvediba un Apstrades
sistémas, ka arl pie mdsu sadarbibas partneriem, ja Personas dati vairs nebds nepiecieSami
noldkiem, kadiem tie tiek apstradati. Jasu Personas datu dzé&Sanu més nevarésim nodrosinat, ja
mums 35ada Apstrade bds jaturpina, pieméram, saskana ar tiesibu aktos noteikto, nodrosSinot
informacijas vai dokumentu glabasanu.

e ierobeZot savu Personas datu Apstradi, taja skaita - arT Personas datu dzésanu, ja:

- JOs apstridat savu Personas datu precizitati; ierobeZojums attieksies tikai uz laiku, kura més
varésim parbaudit Jasu Personas datu precizitati;

- J0s uzskatat, ka Jasu Personas datu Apstrade ir nelikumiga un Jas iebilstat pret Personas
datu dzéSanu, tas vieta pieprasot Personas datu izmantoSanas ierobezoSanu;
ierobezojums attieksies tikai uz JGsu pamatoti noradito terminu;

- mums JUsu Personas dati vairs nav nepiecieSami, bet tie ir nepiecieSami Jums, lai Tstenotu
vai aizstavéetu likumigas tiesibas un intereses, celtu prasibas u.tml.; ierobeZojums attieksies
tikai uz JGsu pamatoti noradito terminu;
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- J0s iebilstat pret savu Personas datu Apstradi, ko més veicam, pamatojoties uz madsu
likumigajam interesém; ierobezojums attiecas tikai uz laiku, kamér més veicam Sadu
likumigo intereSu atkartotu izvért&jumu.

JaJas Sajos Noteikumos paredzétaja kartiba basiet iesniedzis Klix pieprasijumu par savu Personas
datu Apstrades ierobeZzoSanu, mums tomeér bis tiesibas apstradat JGsu Personas datus, pieméram,
lai Tstenotu vai aizstavétu likumigas tiesibas un intereses, t.sk., citas fiziskas personas vai juridiskas
personas tiesibas, celtu prasibas.

e parnest savus Personas datus, kurus més esam no Jums sanémusi, pamatojoties uz
PiekriSanu, nodibinatajam hgumsaistibam un kuru Apstradi més veicam ar automatizétiem
ltdzekliem, Jasu personigai lietoSanai vai nodoSanai citam pakalpojumu sniedz&jam, ja Sadai
Personas datu parneSanai nav nekadu SkérsJu. Informé&jam, ka Jasu Personas datu parnesamibai
paklauta informacija var saturét ar1 treSo Personu datus, tadé| parnesot Personas datus més
izvértésim Jasu pieprasitas Personas datu nodoSanas ietekmi attieciba uz treSo personu tiesibam
un brivibam.

e iebilst pret savu Personas datu Apstradi, kas pamatota ar Klix likumigajam (legitimajam)
interesém. Klix Sadu Apstradi nekavéjoties partrauc, bet tikai uz laiku, kamér Klix veic izvértéjumu
un nenorada uz parliecinoSiem likumigiem (legitimiem) Personas datu Apstrades noldkiem, kas ir
svarigaki par JGsu interesém, tiestbam un brivibam. Klix bas tiesibas Personas datu Apstradi veikt,
ja ta bas nepiecieSama, piem., lai Tstenotu vai aizstavétu likumigas tiesibas un intereses, celtu
prasibas (tiesvedibas nolakam).

Ja Jas iebildisiet pret savu Personas datu apstradi Klix loterijas ietvaros, més neatgriezeniski
partrauksim Jasu Personas datu apstradi Sim noldkam un Jas tiksiet izslégts no turpmakas dalibas
Klix loterija.

e atteikties no automatizétu individualu IEmumu pienems3anas, tostarp ProfiléSanas
Minétas tiesibas JUs nevarésiet izmantot ja bsiet devis (-usi) neparprotamu PiekriSanu Sadai Jasu
Personas datu apstradei.

e atsaukt doto PiekriSanu savu Personas datu Apstradei piedavajumu un pazinojumu
sanems3anas nolokam jebkura laika:

- Klix mobilaja lietotng;

- e-pasta.

Lai nodroSinatu Jums piedavajumu par masu pakalpojumiem un citu pazinojumu sanemsanu,
pirms to nosdtiSanas, IGgsim no Jums Klix mobilaja lietotné aizpildit attiecigu formu, sniedzot
PiekriSanu JGsu Personas datu apstradei pazinojumu un piedavajumu sanemsanas noldkam.
Atsaucot doto PiekriSanu Personas datu apstradei attiecigajam noldkam, més vairs neveiksim Jasu
Personas datu apstradi. Tomér, Jums janem vérg, ka Sads PiekriSanas atsaukums neietekmés Jlsu
Personas datu Apstrades likumibu pirms PiekriSanas atsaukuma.

KA IESNIEGT PIEPRASIJUMU?

JUs varat iesniegt savu pieprasijumu:

e klatieng, ierodoties Klix biroja (Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010), uzradot personu
apliecinosu dokumentu (pasi vai personas apliecibu), kur Jums tiks sniegta visa nepiecieSama
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informacija saistiba ar Jasu pieprasijuma iesniegSanu, t.sk. atbildes uz neskaidrajiem
jautajumiem;

e elektroniska pasta veida, parakstot pieprasijumu ar droSu elektronisko parakstu;

e internetbanka vai mobilaja lietotng, ja esat AS "Citadele banka" klients.

Sanemot Jasu pieprasijumu, més Jums pajautasim papildu informaciju, lai identificétu Jas ka Klix
pakalpojuma lietotaju, izvértésim pieprasijumu, nepiecieSamibas gadijuma lddzot precizét
pieprasijuma apjomu attieciba uz kuru informaciju un kuram Apstrades darbibam pieprasijums
attiecas, ka arT IGgsim paskaidrot pieprasijuma pamatojumu, ja tas varétu mums palidzét sniegt
Jums kvalitativaku atbildi.

CIK ILGA LAIKA IZSKATISIM JUSU PIEPRASIJUMU?

Més sniegsim atbildi uz Jasu pieprasijumu ne vélak ka viena ménesSa laika no Jasu pieprasijuma
sanemSanas briza; nepiecieSamibas gadijuma, nemot véra Jasu pieprasijuma apjomu, mums ir
tiesibas pagarinat pieprasijuma izpildes terminu par diviem ménesiem. Saja gadijuma més Jas
informé&sim par termina pagarinasanas un kavésanas iemesliem ménesa laika no pieprasijuma
sanemS$anas briza.

KADA VEIDA SNIEGSIM INFORMACIJU UZ JUSU PIEPRASIJUMU?

Més nodroSinasim informacijas uz Jasu pieprasijumu izsniegSanu klatiené Jums personigi Klix
biroja, Sifréta elektroniska pasta veida, Klix profila majas lapa vai mobilaja lietotné, péc iespéjas
nemot véra Jasu noradito atbildes uz pieprasijumu sanemsanas veidu.

VAI JUMS BUS JAMAKSA PAR PIEPRASIJUMA IZSKATISANU?

Jasu pieprasijuma izskatiSana tiek nodrosinata bez maksas.

Tomeér, gadijuma, ja secinasim, ka JGsu pieprasijumi regulari atkartojas, ir acimredzami nepamatoti
vai parmérigi, més, nemot véra administrativas izmaksas, kas saistitas ar informacijas vai sazinas
nodroSinasanu vai pieprasitas darbibas veikSanu (t.sk., darbinieku resursu izmaksas), atbilstosi
apstiprinatam cenradim, basim tiesigi pieprasit no Jums sapratigu maksu par Jasu pieprasijuma
izskatiSanu vai arT atteiksimies izpildit Jasu pieprasijumu, par to Jas ieprieks informéjot.

KA RIKOTIES GADIJUMA, JA UZSKATAT, KA AIZSKARTS JUSU PRIVATUMS?

Klix apliecina, ka ta nodroSina Jasu Personas datu Apstradi atbilstoSi Regulas, citam Eiropas
Savienibas un nacionalajos tiesibu aktos noteiktajam prasibam un Noteikumiem. Tomér, ja JUs
uzskatat, ka més apstradajot Jusu Personas datus, esam aizskarusi JGsu tiesibas uz privatumu, Jums
ir tiestbas savu intereSu aizsardzibai iesniegt sidzibu izskatiSanai Klix, Datu valsts inspekcija vai
Vérsties ar prasibu tiesa.

KA NODROSINAM JUSU PERSONAS DATU DROSIBU?

Més garantéjam Jasu Personas datu neizpauSanu un droSibu, veicot atbilstoSus tehniskos un
organizatoriskos pasakumus, nodroSinot Jasu Personas datu fizisko un vides drosibu, ierobezojot
piekluves tiesibas Jasu Personas datiem, veicot Jisu Personas datu nosatisanu Sifréta veida, kad
tas nepiecieSams, nodroSinam datortikla, personalo ieriCu aizsardzibu, datu rezerves kopéSanu
u.c. aizsardzibas pasakumus, tadéjadi nodroSinot arl Jasu Personas datu aizsardzibu pret
nelikumigu piek|uvi, nevélamam izmainam, Personas datu zudumu un nelikumigu izpausanu.

Masu veiktas Personas datu Apstrades ietvaros piek|luve Jasu Personas datiem ir tikai masu
pilnvarotiem darbiniekiem un masu sadarbibas partneru pilnvarotiem darbiniekiem, kuriem ta
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nepiecieSama darba pienakumu veikSanai un kuri apstrada Jasu Personas datus, ievérojot tiesibu
aktos noteiktas Personas datu Apstrades tehniskas un organizatoriskas prasibas.

Sadarbibas partneri, kuriem més esam uztic&jusi Jasu Personas datu Apstradi, pirms sadarbibas
uzsakSanas ir rapigi izvértéti un informéti par pasakumu kopumu, kas tiem javeic, lai nodrosinatu
Jasu Personas datu Apstradi, konfidencialitati un aizsardzibu atbilstoSi tiestbu aktu prasibam.

Ar Jums noslégta liguma saistibu izpildes kvalitativai un talitéjai nodroSinasanai més varam
pilnvarot savus sadarbibas partnerus veikt atseviskus uzdevumus vai pakalpojumu sniegsanu. Ja
izpildot Sos uzdevumus, sadarbibas partneri apstrada muasu riciba esoSos Jasu Personas datus,
attiecigie sadarbibas partneri ir uzskatami par apstradatdjiem vai  atsevisSkiem
parziniem/kopparziniem un mums ir tiesibas nodot sadarbibas partneriem So darbibu veikSanai
nepiecieSamos Jasu Personas datus tada apméra, kads nepiecieSams 3o darbibu veikSanai.

Masu sadarbibas partneri nodrosinas Jisu Personas datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi
tiestbu aktos noteiktaja kartiba un neizmantos Jasu Personas datus citos noltkos.

KA AR MUMS SAZINATIES?

Jautajumu, kas saistiti ar Jasu Personas datu apstradi, gadijuma, Jas varat sazinaties ar mumes,
rakstot uz e-pasta adresi info@citadele.lv, vai msu iecelto personas datu aizsardzibas specialistu,
rakstot uz e-pasta adresi gdpr@citadele.lv vai ierodoties Klix biroja, kur Jums tiks sniegta visa
nepiecieSama informacija saistiba ar Jasu Personas datu apstradi, t.sk., atbildes uz neskaidrajiem
jautajumiem. Visa informacija tiks nodota atbildigajam darbiniekam, kur$ sniegs atbildi uz Jasu
pieprasijumu.

KA NODROSINASIM AKTUALU INFORMACIJU PAR JUSU PERSONAS DATU APSTRADI?

Lai Jasu riciba vienmér batu aktuala informacija par Jasu Personas datu Apstradi, més, atbilstosi
tiestbu aktu prasibam nodrosinasim So Noteikumu regularu parskatiSanu un atjaunosanu. Tadé|
aicinam Jas ik pa laikam iepazities ar S0 Noteikumu aktualo redakciju madsu majas lapa
www.klix.app vai mobilaja lietotné. Més informésim Jas par jebkuram izmainam Noteikumos muasu
majaslapa, ka ar1 batisku izmainu gadijuma pazinosim par izmainam Jasu e-pasta vai nosatot SMS
zinojumu, ja esat Klix profila lietotajs, dodot 3 darbadienas laika, lai ar izmainam iepazitos pirms to
spéka stasanas.
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