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KLIX Financing lahendus aitab valida krediidiandja, kui soovid osta veebipoes järelmaksuga tooteid või 
teenuseid või sõlmida krediidilepingu.  

KLIX Financing võimaldab  

- sõlmida krediidiandjaga krediidilepingu kaupmehe poes valitud toodete või teenuste eest 
maksmiseks; 

- sõlmida laenuandjaga krediidilepingu, mis pole seotud konkreetse ostuga. Sel juhul kantakse 
laenusumma sinu kontole. 

Andmekaitseteatis isikuandmete töötlemise kohta KLIX Financing lahenduses (edaspidi 
„andmekaitseteatis”) sisaldab teavet sinu isikuandmete töötlemise kohta KLIX-i lahenduses sinu isiku 
kaugtuvastamisel, laenutaotluse vormi täitmisel, laenupakkumiste küsimisel ning, kui sulle pakutakse 
laenu, krediidiandjatelt laenupakkumiste saamisel ja laenulepingu sõlmimisel valitud krediidiandjaga. 

Eelnevalt loetletud eesmärkidel töötleme KLIX Financing lahenduses sinu isikuandmeid ning siin 
teavitame sind sellest kooskõlas isikuandmete kaitset reguleerivate õigusaktide nõuetega. 

Kes sinu isikuandmeid töötlevad? 
• KLIX Financing lahenduses töötleb sinu isikuandmeid vastutava töötlejana: 

Isikuandmete vastutav töötleja KLIX Financing lahenduses:  
AS Citadele banka registreerimisnumber 40103303559, aadress: Republikas laukums 2A, LV-1010, 
Riia, Läti, telefon +371 67010000, e-posti aadress info@citadele.lv, andmekaitsespetsialisti e-posti 
aadress: gdpr@citadele.lv. 

Lisateavet isikuandmete töötlemise kohta KLIX-i  lahenduses leiad KLIX-i andmekaitsetingimustest 
KLIX-i veebisaidil https://klix.app/juridiska-informacija/ . 

 

Krediidi pakkumiseks töötlevad sinu isikuandmeid vastutavate töötlejatena ka krediidiandjad muu 
hulgas järgmistel eesmärkidel: sinu krediidivõime hindamiseks (sh teabe hankimiseks avalikest 
andmebaasidest), rahapesu- ja sanktsiooniriskide  hindamiseks, laenupakkumiste koostamiseks ja 
laenulepingu sõlmimiseks. Tarbimislaenu või ärilaenu andmiseks töötlevad sinu isikuandmeid 
järgmised laenuandjad: 

 
Isikuandmete vastutavad töötlejad krediidilepingute sõlmimisel: 

LÄTI 
AS Citadele banka, registreerimisnumber 40103303559, aadress: Republikas laukums 2A, LV-1010, 
Riia, Läti, telefon: +371 67010000, e-posti aadress: info@citadele.lv, andmekaitsespetsialisti e-posti 
aadress: gdpr@citadele.lv. 
Lisateave: AS Citadele banka isikuandmete töötlemise reeglid. 
LATEKO LĪZINGS AS, registreerimisnumber 40003366651, aadre ss: Katlakalna iela 1, LV-1073, Riia, 
Läti, telefon: +371 67775079, e-posti aadress: info@latekolizings.lv, andmekaitsespetsialisti e-posti 
aadress: datuaizsardziba@latekolizings.lv. 
Lisateave: LATEKO LĪZINGS AS andmekaitsetingimused. 
AIZDEVUMS.LV SIA, registreerimisnumber 40003468776, aadress: Skanstes iela 25, LV-1013, Riia, 
Läti, telefon: +371 67270200, e-posti aadress: aizdevums@aizdevums.lv, andmekaitsespetsialisti e-
posti aadress: datuspecialists@aizdevums.lv. 
Lisateave: AIZDEVUMS.LV SIA andmekaitsetingimused. 

ESTO LV AS, registreerimisnumber 40103050993, aadress: Gustava Zemgala iela 74, LV-1039, Riia, 
Läti, telefon: +371 6622250, e-posti aadress: info@esto.lv, andmekaitsespetsialisti e-posti 
aadress: juta.lipina@esto.eu. 
Lisateave: ESTO LV AS andmekaitsetingimused. 

  

mailto:info@citadele.lv
mailto:gdpr@citadele.lv
https://klix.app/juridiska-informacija/
mailto:gdpr@citadele.lv
https://www.citadele.lv/files/support/privatuma_aizsardzibas_noteikumi_en.pdf
mailto:info@latekolizings.lv
https://latekolizings.lv/sites/default/files/inline-files/Personas%20datu%20apstr%C4%81des%20politika_versija%20WEBam.pdf
mailto:datuspecialists@aizdevums.lv
https://www.aizdevums.lv/privatuma-politika/
mailto:info@esto.lv
mailto:juta.lipina@esto.eu
https://esto-lv-public.s3.eu-central-1.amazonaws.com/docs/lv-lv/Priva%CC%84tuma%20politika.pdf
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LEEDU 
AS „Citadele banka“ Leedu filiaal, registreerimisnumber 304940934, aadress:  Konstitucijos pr. 18B, 
LT-09307, Vilnius, Leedu, telefon +370 5 221 9091, e-posti aadress: info@citadele.lt, 
andmekaitsespetsialisti e-posti aadress: dap@citadele.lt.  
Lisateave:  AS „Citadele banka“ Lietuvos filialas Asmens duomenų tvarkymo principai. 

UAB „ESTO“, registreerimisnumber 305219905, aadress: Lvivo g. 21-1, LT09320, Vilnius, Leedu, 
telefon: +370 5 214 4362, e-posti aadress: info@estopay.lt, andmekaitsespetsialisti e-posti 
aadress: anaras.basirovas@esto.eu. 
Lisateave: UAB „ESTO“ andmekaitsetingimused. 

UAB „Bendras finansavimas”, registreerimisnumber 303259527, aadress: Latvių g. 36A, LT-08113, 
Vilnius, Leedu, telefon: +370 5 272 0151, e-posti aadress: labas@savy.lt, andmekaitsespetsialisti e-
posti aadress: ernesta@savy.lt. 
Lisateave: UAB „Bendras finansavimas” andmekaitsetingimused. 

EESTI 

AS Citadele banka Eesti filiaal, registreerimisnumber 11971924, aadress: Narva mnt. 63/1, 10120 
Tallinn, Eesti, telefon +372 77 00 000, e-posti aadress: info@citadele.ee, 
andmekaitsespetsialisti e-posti aadress: gdpr@citadele.ee. 
Lisateave: AS Citadele banka Eesti filiaal isikuandmete töötlemise reeglid. 

 

Siinne andmekaitseteatis ei sisalda teavet sinu isikuandmete töötlemise kohta krediidiandjate poolt. 
Soovitame enne teenuse kasutamist lugeda konkreetse krediidiandja veebilehelt lisateavet 
isikuandmete töötlemise kohta, sh krediidiandja andmekaitsetingimusi, andmekaitseteatist või muud 
asjakohast teavet. 

Milliseid isikuandmeid töötleme? 
KLIX Financing lahenduses töötleme: 
 

Isikuandmete liik  Isikuandmed 
 Sinu isikutuvastusteave   - ees- ja perekonnanimi 

- isikukood 
Sinu kontaktteave - telefoninumber 

- e-posti aadress 

- elukoha aadress (sh sihtnumber) 
Sinu perekonnaseis - perekonnaseis 

- ülalpeetavad  

Teave sinu tulude kohta  - tulu liik ja suurus 

- amet  

- tööandja või ettevõtte nimi või registreerimisnumber 
äriregistris  

- laenukohustused 

Teave sinu hariduse kohta - haridustase  
Teave sinu pangakontode kohta - laenu sihtkonto number  
Teave sinu laenutaotluste kohta - laenu tagasimaksekuupäevad  
Teave sinu kinnituste kohta  - kinnitus, et oled Läti/Leedu/Eesti elanik (vastavalt 

sellele, mis riigis laenu taotled) 

- kinnitus, et oled täisealine 

- kinnitus, et sa ei ole riikliku taustaga isik 

- kinnitus, et oled riikliku taustaga isik 

- kinnitus, et oled andmekaitseteatise läbi lugenud 

- kinnitus, et oled KLIX-i kasutustingimused läbi lugenud 

mailto:info@citadele.lt
mailto:dap@citadele.lt
https://www.citadele.lt/files/taisykles/asmens_duomenu_tvarkymo_principai.pdf
mailto:info@estopay.lt
mailto:anaras.basirovas@esto.eu
https://esto-lt-public.s3.eu-central-1.amazonaws.com/docs/lt-lt/ESTO%20Privatumo%20politika.pdf
mailto:labas@savy.lt
mailto:ernesta@savy.lt
https://gosavy.com/privatumo-politika/
mailto:info@citadele.ee
mailto:gdpr@citadele.ee
https://www.citadele.ee/files/support/privacy_security_rules_en.pdf
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- kinnitus, et sind on teavitatud sinu isikuandmete 
edastamisest krediidiandjatele ning nende töötlemisest 
krediidiandjate poolt 

Suhtlusteave - teave, mida avaldad KLIX-i spetsialistiga suheldes 
(näiteks vestlusaknas või telefoni teel) 

Nõusolek otseturunduseks - nõusolek KLIX-ilt üldiste ja isikustatud pakkumiste 
saamiseks 

Nõusolek krediidipakkumisteks - nõusolek KLIX-ilt üldiste ja isikustatud 
krediidipakkumiste saamiseks 

Vooandmed - IP-aadress 

- tegevuslogid 

- sirvimiseks kasutatav seade 

Teave sinu tehingute kohta 
(viimased 180 päeva) 

- Võlgniku teave 

- Võlausaldaja teave 

- Summa 

- Valuuta 

- Makse selgitus 
Teave sinu valitud kontode kohta 
finantseerimisasutustes 

- Konto number (IBAN) 

- Kasutaja nimi 

- Konto valuuta 

- Omanik (ees-ja perekonnanimi) 

Ülalnimetatud isikuandmed on krediidiandjatele vajalikud teenuse osutamiseks. Seejuures edastab 
KLIX-i platvorm igale krediidiandjale vaid need sinu isikuandmed, mida ta konkreetse teenuse 
osutamiseks vajab. 

Kuidas ja mis eesmärkidel me sinu isikuandmeid töötleme? 
 

Isikuandmete 
töötlemise eesmärk  

Isikuandmete töötlemise 
õiguslik alus 

Töödeldavad isikuandmed  

KLIX Financing 
lahenduses laenu 
taotlemine / 
laenupakkumise 
valimine kooskõlas 
KLIX Financing 
lahenduse 
kasutustingimustega.  

- Vastutava töötleja ja 
sinu vahel sõlmitud 
lepingu täitmiseks või 
lepingu täitmise 
tagamiseks 

- KLIX Financing 
lahenduse 
pakkumiseks viib AS 
Citadele banka läbi  
mitmeid tegevusi (nt 
kaugtuvastus, teabe 
vastuvõtmine 
laenutaotlusena, 
laenupakkumiste 
küsimine, tehingute ja 
kontonumbrite kohta 
teabe saamine 
kontoteabe teenuse 
pakkuja kaudu ning 
laenuandjate poolt sinu   
krediidivõimelisuse 
hindamise 
kontrollimiseks nõutud 
teave;  krediidiandjate 

• Sinu isikutuvastusteave 
• Kontaktandmed  

• Perekonnaseis 
• Teave tulude kohta 

• Teave sinu hariduse kohta  
• Teave laenutaotluste kohta  
• Teave kinnituste kohta 

• Teave sinu tehingute kohta 
• Teave sinu valitud kontode kohta 
finantseerimisasutustes 
• Teave, mida annad KLIX-iga suheldes 

• Vooandmed 
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pakkumiste kuvamine 
ning lepingute 
sõlmimise 
võimaldamine), mille 
tulemusel saavad 
krediidiandjad 
laenupakkumise 
tegemiseks vajaliku 
teabe  

- AS Citadele banka  
pakub KLIX Financing 
lahenduse kasutajatele 
nõu seoses KLIX 
Financing lahenduse ja 
teenuste kasutamisega 
(suhtlus toimub 
veebivestluses või 
telefoni teel, kui 
kasutaja selleks 
vestluses soovi 
avaldab) 

- meeldetuletuste* 
saatmine tehtud 
pakkumiste või 
poolelioleva lepingu 
sõlmimise kohta (ainult 
laenu andmine ilma 
ostuta)  

- kinnituse* saatmine 
KLIX Financing 
lahendusega sooritatud 
ostu kohta sulle ja 
kaupluse esindajale  

• Õigustatud huvi teavitada 
klienti  pooleli jäänud 
laenutaotlusest:  

- meeldetuletuse 
saatmine tehtud 
pakkumiste või 
poolelioleva taotluse 
kohta (laenu andmine 
koos ostuga)  

- teenuse tehnilise tõrke 
korral on lahenduse 
uuenduse saatmine 
vajalik kasutamise 
jätkamiseks  
meeldetuletuse 
saatmine, kui klient on 
sõlminud laenulepingu, 
kuid ei ole tasunud 
kohustuslikku makset  
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* Pane tähele, et e-posti, SMS-sõnumeid, mobiilirakenduse tõuketeavitusi  ja 
telefonikõnesid saab kasutada suhtluskanalitena, et edastada Klix Financing 
lahenduse kasutamisega seotud olulist teavet.  

Turundustegevus 
lahenduse KLIX 
Financing ning selles 
pakutavate teenuste, 
toodete ja muude 
tegevuste 
reklaamimiseks 

• Sinu nõusolek 
• Muu alus** 

• Muu teave**  
 

** Lisateavet sinu isikuandmete sellel eesmärgil töötlemise kohta leiad  KLIX-
i veebisaidilt KLIX-i andmekaitseteatisest KLIX-i lahenduse teenuseid 
puudutavate teadete ja pakkumiste edastamise kohat. 

Nõuete menetlemine 
ja õiguste kaitse 

• Vastutava töötleja 
õigustatud huvi KLIX 
Financing lahenduse või 
selle raames 
isikuandmete 
töötlemisega seotud 
vaidluse korral  

• Kogu eespool nimetatud teave 

 
Kuidas me sinu isikuandmeid kogume? 
KLIX Financing lahenduse pakkumiseks ja sinu nõustamiseks kasutatakse üksnes sinult pärinevaid 
isikuandmeid. Kui kasutad enda kui kliendi kaugtuvastamiseks Smart-ID või Mobiil-ID lahendust, siis 
edastab SK ID Solutions AS meile sinu ees- ja perekonnanime ning isikukoodi. Kui kasutad enda kui 
kliendi kaugtuvastamiseks digiallkirjastamist, siis edastab Latvijas Valsts radio un televīzijas centrs 
VAS meile sinu ees- ja perekonnanime ning isikukoodi. 

Laenuandjad võivad laenuteenuste osutamisega seoses sinu isikuandmeid hankida ka muudest 
allikatest ning selle kohta leiad lisateavet laenuandja isikuandmete töötlemise reeglitest, 
andmekaitseteatisest või muust laenuandja veebisaidil avaldatud teabematerjalist. 

Teabe sinu tehingute ja finantseerimisasutustes valitud kontode kohta saame kontoteabe teenuse 
pakkujalt. 

Kellele me sinu isikuandmeid edastame? 
KLIX Financing lahenduses töötlevad sinu isikuandmeid AS Citadele banka  volitatud töötajad. 
Laenuteenuse osutamiseks edastatakse sinu isikuandmed laenuandjatele. KLIX Financing lahenduses  
ei edastata sinu isikuandmeid muul viisil. 
Anname kaupmeestele teavet sõlmitud laenude ja sinu isikuandmete kohta, et tagada kauba kiirem 
kohaletoimetamine sinuni. 

Kui kaua me sinu isikuandmeid säilitame? 
Selleks, et pakkuda sulle KLIX Financing lahenduses võimalikult head kasutajaogemust, säilitame sinu 
jagatud isikuandmeid KLIX-i  lahenduses 5 aastat nende saamisest. Sama kaua säilitame sinu 
isikuandmeid ka AS Citadele banka õiguste tagamiseks, kui KLIX Financing lahendusega seoses 
esitatakse mõni kaebus või taotlus. Lisateavet isikuandmete KLIX-i lahenduses säilitamise tingimuste 
kohta leiad KLIX-i andmekaitsetingimustest KLIX-i veebilehel https://klix.app/en/legal-information/. .  

Kontoteabe teenuse pakkujalt sinu tehingute kohta saadud teavet säilitame kuni 30 päeva. 

Millised on sinu õigused seoses sinu isikuandmete töötlemisega? 

Sinu seadusjärgsed õigused on tagatud vastavalt https://api.klix.app/legal/privacy/ETKlixi 

andmekaitsetingimustele, millega palume sul tutvuda. 

Kui sul on küsimusi seoses sinu isikuandmete töötlemisega KLIX Financing lahenduses, võid kirjutada 
AS Citadele banka e-posti aadressile info@citadele.lv või andmekaitsespetsialisti e-posti aadressile 
gdpr@citadele.lv. Kogu teave edastatakse töötajale, kes on volitatud sinu küsimusele vastama. AS 
Citadele banka võimaldab sul oma andmetega tutvuda, nõuda nende parandamist või kustutamist, 

https://api.klix.app/legal/privacy/ET
mailto:info@citadele.lv
mailto:gdpr@citadele.lv
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nõuda nende töötlemise piiramist, esitada töötlemisele vastuväiteid ja nõuda andmeid ülekantaval kujul 
vastavalt seaduse nõuetele. Vastav taotlus tuleb esitada kirjalikult. 
 

Võid taotluse esitada: 

• AS Citadele banka esinduses, näidates isikut tõendavat dokumenti (passi või ID-kaarti), misjärel 
antakse sulle kogu vajalik teave seoses taotlusega, sh vastused küsimustele; 

• e-kirjaga, saates digiallkirjastatud taotluse aadressile info@citadele.lv; 
• muutes oma pakkumiste saamise eelistusi Klix kasutajaportaalis https://my.klix.app/settings; 
• internetipangas või panga mobiilirakenduses, kui oled AS Citadele banka klient. 
Kui leiad, et sinu privaatsust on rikutud 
Kui sinu privaatsust on rikutud, võid esitada kaebuse AS-ile Citadele banka, andmekaitseasutusele või 
kohtule. 
 
See andmekaitseteatis annab teavet sinu isikuandmete töötlemise kohta KLIX Financing lahenduses. 
 
Lisateavet oma isikuandmete töötlemise kohta võid lugeda ka  

- ’KLIXI ANDMEKAITSE-EESKIRJAD’ või dokumendist ’Isikuandmete töötlemine Klixi teenuste, sh 
krediiditoodete kohta teadete ja pakkumiste saamiseks’ KLIX-i veebisaidil; 

- laenuandjate veebilehtedel. 
 
AS Citadele banka tagab sinu isikuandmete konfidentsiaalsuse ja turvalisuse, kasutades selleks 
kaasaegseimat tipptasemel infoturbetehnoloogiat ning usaldades sinu isikuandmete töötlemise 
üksnes töötajaile, kes on saanud selleks vastava väljaõppe.  
 

Lugupidamisega 

AS Citadele banka  

mailto:info@citadele.lv
https://my.klix.app/settings
https://api.klix.app/legal/privacy/ET
https://api.klix.app/legal/marketing/ET
https://api.klix.app/legal/marketing/ET

