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PRIVATUMO APTARIMAS
dél asmens duomeny tvarkymo pagal KLIX finansavimo sprendima

Jei nusprendéte pirkti prekes ar paslaugas internetinéje parduotuvéje pasinaudoje kreditu arba
paimti vartojimo kredita nejsigije konkrecios prekeés, KLIX Finansavimo sprendimas padés iSsirinkti
paskolos davéja.

Su Klix Finansavimo pagalba galite:

- sudaryti su kredito daveéju vartojimo kredito sutartj arba komercinés veiklos su kredito
davéju paskolos sutartj (jei Si funkcija yra atitinkamoje 3alyje), atsiskaitymui uz pasirinktas
prekes ar paslaugas prekybininky parduotuvéje;

- sudaryti vartojimo paskolos sutartj su paskolos davéju, neatlike konkretaus pirkimo (jei Si

funkcija yra atitinkamoje Salyje). Tokiu atveju visa paskolos suma bus pervesta j jasy
saskaita.

Siame privatumo aptarime dél asmens duomeny tvarkymo pagal KLIX finansavimo sprendima
(toliau - Privatumo aptarimas) pateikiama informacija apie jisy asmens duomeny tvarkymg KLIX
platformoje, nuotolinj kliento tapatybés nustatymg, paskolos paraiskos formos pildymg, prasyma
pateikti paskoly pasidlymus. Jeigu paskola jums pasiGloma, gausite finansiniy jstaigy (kredito
davéjy) pasitlyma, kuriame atsispindes kredito davéjo paskolos pasidlymai, ir jums bus suteikta
galimybé sudaryti paskolos sutartj su pasirinktu kredito davéju.

Laikydamiesi privatuma ir asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy
ir atsizvelgdami j tai, kas iSdéstyta tekste aukscCiau, norime jus informuoti, kad jasy asmens
duomenis tvarkysime Klix finansavimo sprendimo sistemoje.

Kas tvarkys jisy asmens duomenis?
e Siekiant uztikrinti KLIX finansavimo sprendimo funkcionalumg, jisy asmens duomenis tvarkys
toliau nurodyti duomeny valdytojai:

Duomeny valdytojai, uztikrinantys jusy asmens duomeny tvarkymag KLIX finansavimo

sprendimo sistemoje:

AS ,Citadele banka”, registracijos Nr. 40103303559, buveinés adresas: Republikas laukums 2A,
Ryga, Latvija, LV-1010, tel. +371 67010000, el. pastas: info@citadele.lv, duomeny apsaugos
specialisty el. pastas : gdpr@citadele.lv.

Daugiau papildomos informacijos apie ,Citadele banka” AS vykdomgq jasy asmens duomeny
tvarkymq KLIX platformoje, kurios néra Siame Privatumo aptarime, galite rasti KLIX interneto
svetainéje esanciose KLIX Privatumo apsaugos taisyklése adresu https://klix.app/It/teisine-
informacija/.

e Kad jums baty suteikta vartojimo paskola arba paskola komercinei veiklai vykdyti (pastaroji
teikiama tik Latvijoje), jdsy asmens duomenis, kaip nepriklausomi duomeny valdytojai, taip pat
tvarkys kredito davéjai bent Siais tikslais: kad jvertinty jasy kreditingumg (jskaitant prasymg dél
informacijos iS vieSujy bei privaciy registry bei duomeny baziy), kad valdyty pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo rizikg ir rizikg, susijusig su tarptautinemis bei nacionalinémis sankcijomis,
kad galéty pateikti paskolos pasitlymus ir sudaryti paskolos sutartj. Jsy asmens duomenis
vartojimo paskolos suteikimo arba paskolos komercinei veiklai vykdyti tikslais tvarkys Sie kredito
davéjai:
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Duomeny valdytojai, kurie uZtikrina asmens duomeny tvarkymga, teikiant vartojimo
paskolos suteikimo arba skolinimo komercinei veiklai vykdyti paslaugas:
LATVIJA

Citadele banka AS, registracijos Nr. 40103303559, buveinés adresas: Republikas laukums 2A,
Ryga, Latvija, LV-1010, tel. +371 67010000, el. pastas: info@citadele.lv, duomeny apsaugos
specialisty el. pastas: gdpr@citadele.lv.
Daugiau informacijos - Citadele banka AS Privatumo apsaugos taisyklés.
ViziaFinance SIA, registracijos Nr. 40003040217, buveinés adresas: Skanstes iela 50A, Ryga,
Latvija, LV-1013, tel. +371 67600777, el. pastas: info@vizia.lv, duomeny apsaugos specialisty el.
pastas: dati@vizia.lv.
Daugiau informacijos - ViziaFinance SIA Privatumo politika.
Lateko Lizings AS, registracijos Nr. 40003366651, buveinés adresas: Katlakalna iela 1, Ryga,
Latvija, LV-1073, tel. +371 67775079, el. pasStas: info@latekolizings.lv, duomeny apsaugos
specialisty el. pastas: datuaizsardziba@latekolizings.lv.
Daugiau informacijos - Lateko Lizings AS Privatumo politika.
Aizdevumes.lv SIA, registracijos Nr. 40003468776, buveinés adresas: Césu iela 31 k-3/4, Ryga,
Latvija, LV-1012, tel. +371 67270200, el. pastas: aizdevums@aizdevums.lv, duomeny apsaugos
specialisty el. pastas: datuspecialists@aizdevums.lv.
Daugiau informacijos - Aizdevums.lv SIA Privatumo politika.

LIETUVA
AS ,Citadele banka” Lietuvos filialas, registracijos Nr. 304940934, buveinés adresas: Upés
g.21-1, LT-08128, Vilnius, Lietuva, tel. +370 5 221 9091, el. pastas: info@citadele.lt, duomeny
apsaugos specialisty el. pasStas: dap@citadele.lt.
Daugiau informacijos - AS , Citadele banka” Lietuvos filialas Asmens duomeny tvarkymo
principai.
UAB ,Finansy bité”, registracijos Nr. 304051511, buveinés adresas: Vilniaus g. 4 - 10, LT-
01102, Vilnius, Lietuva, tel. +370 5 219 9829, el. pastas: privatiems@finbee.lt, duomeny
apsaugos specialisty el. pastas: asmensduomenys@finbee.com.
Daugiau informacijos - UAB ,Finansy bité” Privatumo politika.

ESTIJA

AS ,Citadele banka"” Estijos filialas, registracijos Nr. 11971924, buveinés adresas: Narva
mnt. 63/1, 10120, Talinas, Estija, tel. +372 77 00 000, el. pastas: info@citadele.ee, duomeny
apsaugos specialisty el. pastas: gdpr@citadele.ee.
Daugiau informacijos - AS , Citadele banka" Estijos filialas Asmens duomeny tvarkymo
taisyklés.

Kadangi Siame Privatumo aptarime nepateikiama informacija apie tai, kaip asmens duomenis
tvarko kiekvienas kredito davéjas, prie$ naudojantis jy paslaugomis, raginame perskaityti iSsamig
informacijg apie kredito daveéjy asmens duomeny tvarkymg jy privatumo politikose, privatumo
aptarimuose ar kitoje informacinéje medZiagoje, pateikiamoje kredito daveéjy interneto
svetainése.

Kokios rasies asmens duomenis mes tvarkysime?
Kad uztikrintume KLIX finansavimo sprendimo funkcionaluma, tvarkysime Siuos asmens
duomenis:

Asmens duomeny kategorija = Asmens duomeny rasis

Jasy identifikaciniai duomenys - vardas ir pavardé
- asmens kodas

Jasy kontaktiniai duomenys - telefono numeris
- el. pasto adresas
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gyvenamosios vietos adresas (jskaitant pasto koda)

JGsy Seiminé padétis

Seimineé padétis
vaiky skaicius

Informacija apie jasy pajamas

pajamy tipas

darbo pareigos (profesija)

darbdavio pavadinimas arba komercine veiklg
vykdancio subjekto registracijos numeris

ménesio pajamos

meénesio kreditiniai jsipareigojimai

Informacija
iSsilavinimag

apie jasy

iSsilavinimas

Informacija apie jasy saskaitas

sgskaitos numeris kredito 165y pervedimui

Informacija apie josy praSomas
paskolas

meénesiniy jmoky paskolai grazinti data

Informacija apie jasy - patvirtinimas, kad esate Latvijos/Lietuvos/Estijos
patvirtinimus rezidentas (priklausomai nuo to, kurioje Salyje prasote
kredito)
- patvirtinimas, kad esate pilnametis
- patvirtinimas, kad nesate politikoje dalyvaujantis
asmuo
- politikoje dalyvaujancio asmens statuso patvirtinimas
- patvirtinimas, kad perskaitéte Privatumo aptarima
- patvirtinimas, kad perskaitete KLIX naudojimosi
taisykles
- patvirtinimas, kad buvote informuotas apie jdsy
asmens duomeny perdavimg ir kad tokius duomenis
tvarkys paskolos davéjai
Bendraujant su KLIX gauta - informacija, kurig gauname, kai susisiekiate su KLIX
informacija specialistais (pavyzdZiui, realaus laiko pokalbio metu
(angl. chat) arba telefonu)
Tiesioginés rinkodaros - sutikimas gauti bendro pobtdzio arba specialiai jums
sutikimas pritaikytus Klix pasiglymus

Kredito rinkodaros sutikimas

sutikimas gauti bendro pobaddzio arba specialiai jums
pritaikytus Klix kredito pasidlymus

Srauto duomenys

IP adresas
Vartotojo veiksmy sistemoje sgrasas
Jrenginys, kuriuo narSoma

Informacija apie jasy mokéjimus
(paskutines 180 dieny)

Mokétojo informacija
LéSy gavéjo informacija
Suma

Valiuta

Mokéjimo paskirtis

Informacija apie pasirinktas
sgskaitas finansy jstaigoje

Saskaitos numeris (IBAN)
Saskaitos pavadinimas
Saskaitos valiuta

Savininkas (vardas ir pavardé)

Atkreipkite démes;j j tai, kad anksciau iSvardintas asmens duomeny rasis kredito davéjai nurodé

kaip batinas paskolos paslaugai teikti. Tuo paciu KLIX platforma uztikrina, kad kiekvienas kredito

davéjas gauty batent tas jasy asmens duomeny rasis, kuriy jam reikia skolinimo paslaugai teikti.
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Kaip ir kodél tvarkome jisy asmens duomenis?

Jusy asmens duomeny

Jusy asmens duomeny

Asmens duomenys, kurie bus

tvarkymo tikslas
Kreipimasis del
paskolos/paskolos
pasidlymo pasirinkimas per
KLIX finansavimo
sprendimg pagal
naudojimosi KLIX
finansavimo sprendimu

salygas

tvarkymo pagrindas

o Duomeny valdytojo

ir josy sudarytai sutarciai

vykdyti arba imtis
priemoniy, reikalingy tokiai
sutarciai sudaryti:

- Uztikrinant KLIX
finansavimo sprendimo
funkcionaluma, AS
.Citadele banka” atlieka
jvairias operacijas (pvz.,
nuotolinis tapatybés
nustatymas, informacijos
gavimas paraiskos
formoje paskolai gauti,
informacijos apie jasy

mokéjimus ir turimas
sgskaitas, reikalingos
kredito davéjams, kad
galéty rankiniu baddu
jvertinti jasy
kreditinguma, gavimas is
Saskaitos  informacijos
paslaugy teikejo,
prasymas pateikti
paskolos pasidlymg,

kredito davéjy pasialymy
paskelbimas ir galimybés
sutartims sudaryti), todél
kredito davéjai gauna
informacija, kurios reikia,

kad galéety  pateikti
paskolos pasitlymus;

- AS ,Citadele banka"
konsultuoja KLIX

finansavimo sprendimo

naudotojus klausimais,
susijusiais su
naudojimusi KLIX

finansavimo sprendimu
ir paslaugy gavimu (per
realaus laiko pokalbj
arba telefonu (kai

tvarkomi

e Tapatybés nustatymo
duomenys

e Kontaktiniai duomenys

o Seiminé padétis

e Informacija apie pajamas

¢ Informacija apie iSsilavinima

e Informacija apie prasSomas
paskolas

¢ Informacija apie
patvirtinimus/sutikimus
¢ Informacija apie jasy

mokeéjimus

e Informacija apie sgskaitas josy
pasirinktose finansy institucijose
¢ Informacija, gauta
bendraujant su KLIX

e Srauto duomenys
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naudotojas tokj norg
iSreiSkia  realaus laiko
pokalbio metu)

- Siuncia priminimus* apie
gautus pasitlymus ar
nebaigta sutarties
sudaryma (tik skolinantis
ne pirkimo metu)

- ISsiuncia jums ir
prekybos parduotuvés
atstovui  patvirtinimag*

apie jvykdytg pirkimg,

naudojant KLIX
finansavimo sprendimg
e Duomeny valdytojo
teiséty interesy
informuoti* klientg apie
nebaigtg skolinimo

procesa jgyvendinimas:

- Siuncia priminimus apie
gautus pasidlymus ar
nebaigtg sutarties
sudarymg (tik skolinantis
pirkimo metu)

- Siuncia praneSimus apie
galimybe bandyti
naudotis sprendimu dar
karta, jeigu sprendimo
veikimas buvo sutrikes
deél techniniy problemy

- Siuncia priminimus, jeigu

pasirasete paskolos
sutartj, bet
nesumokéjote
privalomojo pradinio
jnaso

* Atkreipiame jasy démesj, kad el. pastas, SMS Zinutés, mobiliosios
programélés praneSimai ir telefono skambuciai gali bati naudojami
kaip komunikacijos kanalai, per kuriuos jums pateikiama svarbi
informacija, susijusi su Klix Financing sprendimo naudojimu.

Rinkodaros veiklos, kuriomis
siekiama didinti Klix
finansavimo sprendimo,
paslaugy ir produkty
Zinomuma, ir kitos susijusios
veiklos.

e JOsy sutikimas e Tiesiogines rinkodaros
e Kiti pagrindai** sutikimas

o Kredito rinkodaros sutikimas

e Kita informacija*

** Daugiau informacijos apie jasy asmens duomeny tvarkymq
iSvardintiems tikslams galite rasti “Privatumo aptarime dél asmens
duomeny tvarkymo, gaunant “Klix” sprendimy praneSimus ir
paslaugy pasialymus”, kuris skelbiamas Klix interneto svetainéje.
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Pretenzijy nagrinéjimas ir | ¢ Duomeny valdytojo | e Visa pirma minéta informacija
teisiniy interesy apsauga teiséty interesy

jgyvendinimas, jeigu Kilty

gincy del KLIX

finansavimo  sprendimo
arba asmens duomeny
tvarkymo  pagal  KLIX
finansavimo sprendimg

Kaip gauname jlisy asmens duomenis?

KLIX finansavimo sprendimo funkcionalumui uztikrinti ir konsultacijoms teikti naudojami tik tie
jaosy asmens duomenys, kuriuos pateikéte patys. Jeigu nuotolinio kliento identifikavimo metu
autentifikavimui atlikti naudojatés ,Smart-ID” arba ,Mobile-ID" priemonémis, i§ AS ,SK ID
Solutions” gausime jasy varda, pavarde ir asmens koda. Jeigu nuotolinio kliento identifikavimo
metu naudojate Latvijoje iSduotg saugy elektroninj parasa, iS Latvijos Valstybinio radijo ir
televizijos centro VAS gausime jasy varda, pavarde ir asmens koda.

Taip pat informuojame, kad kredito davéjai gali gauti jasy asmens duomenis i$ kity informacijos
Saltiniy, kad galety teikti skolinimo paslaugas, apie kurias iSsamesnés informacijos galite rasti
kredito davéjy privatumo politikose, privatumo aptarimuose ar kitoje informacinéje medziagoje,
skelbiamoje kredito davéjy interneto svetainése.

Informacijg apie jasy mokejimus ir turimas saskaitas jaosy pasirinktoje finansy jstaigoje mes
gausime i$ Sgskaitos informacijos paslaugy teikéjo.

Kam perduodame jasy asmens duomenis?

Jasy asmens duomeny tvarkyma pagal KLIX finansavimo sprendima uZztikrins jgalioti AS ,Citadele
banka” darbuotojai ir jy jgaliotas tvarkytojas SIA ,Moneycare”. O tam, kad badty suteikta pati
skolinimo paslauga, jisy asmens duomenys bus perduoti kredito davéjams. UZtikrinant KLIX
finansavimo sprendimo veiklg jasy asmens duomenys nebus perduodami jokiu kitu baddu.
Prekybininkams teikiame informacijg apie suteiktas paskolas ir Jasy asmens duomenis, kad baty
uztikrintas greitesnis prekiy pristatymas Jums.

Kiek laiko mes saugome jisy asmens duomenis?

Kad uZztikrintume geriausig patirtj naudojantis KLIX finansavimo sprendimu , josy pateiktus
asmens duomenys KLIX platformoje saugosime 5 metus nuo asmens duomeny pateikimo. Tiek
pat laiko josy asmens duomenys bus saugomi, siekiant apsaugoti AS ,Citadele banka teisinius
interesus, jeigu bty pateikti skundai ar pretenzijos dél KLIX finansavimo sprendimo. Daugiau
informacijos apie asmens duomeny saugojimg KLIX platformoje galite rasti KLIX Privatumo
apsaugos taisyklése Klix interneto svetainéje https://klix.app/It/teisine-informacija/.

Informacija apie jaosy mokéjimus, gautus iS Saskaitos informacijos paslaugy teikéjo, bus laikinai
saugoma iki 30 dienu.

Klix Financing sprendimo kity kredito davéjy komerciniy duomeny saugojimo terminai:

« Duomenys apie paskolos pasitlyma (komerciSkai jautras kredito davéjui) - naudojami tik tam,
kad rezultatus baty galima atvaizduoti jasy profilyje KLIX Finansavimo sprendime; visi duomenys
apie paskolos pasitalymus iStrinami kiekvienos dienos pabaigoje.

« Duomenys, atspindintys pasitlymy skaiciy, gautus paskoly produktus, kredito davéjy priimtus
sprendimus, sitilomas paskoly sumas, saugomi siekiant uztikrinti geriausig klienty aptarnavima,
jeigu jums prireikty technologinio pobtdZio pagalbos; tokie duomenys istrinami po 3 darbo dieny.
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« Duomenys apie iSduotas paskolas saugomi Klix Financing sprendime, kad baty galima uztikrinti
geriausig klienty aptarnavima, jeigu jums prireikty bet kokios technologinio pobtdzio pagalbos, ir
iStrinami pasibaigus paskolos terminui.

Kokias teises, susijusias su jisy asmens duomeny tvarkymu, turite?

Jeigu turite klausimy dél savo asmens duomeny tvarkymo pagal KLIX finansavimo sprendima,
galite susisiekti su:

AS ,Citadele banka” el. pastu: info@citadele.lv, arba galite susisiekti su duomeny apsaugos

specialistais, siysdami el. laiSkg adresu: gdpr@citadele.lv. Visa informacija bus perduota paskirtam

pareigdnui, kuris atsakys j jasy uzklausg. Vadovaudamosi norminiy teisés akty reikalavimais, AS
~Citadele banka” suteikia jums teise susipazinti su savo asmens duomenimis, juos iStaisyti arba
iStrinti, apriboti jy tvarkyma, nesutikti su jy tvarkymu, taip pat juos perduoti. Norint atlikti bet kur;j
iS Siy veiksmy, reikia pateikti rastiska prasyma.

Savo prasSyma galite pateikti:

e asmeniskai bet kuriame AS ,Citadele banka” klienty aptarnavimo centre, parodydami savo
asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (pasg arba asmens tapatybés kortele), kur jums
bus suteikta visa reikiama informacija del josy praSymo pateikimo, jskaitant atsakymus |
kylancius klausimus;

e el pastu, pasiraSydami prasymg / uzklausg saugiu elektroniniu parasu ir siysdami el. pasto
adresu info@citadele.lv;

e atsiysdami paklausimg Interneto banke arba Mobiliojoje programeéléje, jeigu esate AS
Citadele banka klientas.

Ka daryti, jtariant, kad paZeistas jasy privatumas?

Jasy privatumo pazeidimo atveju turite teise pateikti skundg AS ,Citadele banka” SIA, Latvijos
Valstybinei duomeny inspekcijai arba imtis kity teisiniy veiksmy savo teisétiems interesams
apsaugoti.

Siuo Privatumo aptarimu jums pateikiama informacija, susijusi su jasy asmens duomeny
tvarkymu pagal KLIX finansavimo sprendima.

Su savo asmens duomeny tvarkymu galite susipazinti:

- KLIX platformoje; informacijos, kuri nepateikta Siame Privatumo aptarime, galite
rasti KLIX privatumo apsaugos taisyklése ir/arba Privatumo aptarime dél asmens
duomeny tvarkymo, gaunant ,Klix” sprendimy praneSimus ir paslaugy pasialymus,
kurie pateikti KLIX interneto svetainéje https://klix.app/It/teisine-informacija/;

- paskolos davéjy interneto svetainése.

AS ,Citadele banka” uZtikrina jasy asmens duomeny konfidencialuma ir sauguma,
uzZtikrindamos, kad jasy asmens duomenis tvarko asmenys, kurie yra apmokyti asmens
duomeny tvarkymo ir apsaugos srityje ir naudojasi naujausiomis ir moderniausiomis
informacijos saugumo technologijomis.

Pagarbiai
AS . Citadele banka”
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