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PRIVATUMA ATRUNA
personas datu apstradei “KLIX Financing” risinajuma ietvaros

Ja nolémat iegadaties preces vai pakalpojumus interneta veikala, izmantojot kreditu vai nemt
patérina kreditu, neiegadajoties kadu konkrétu preci, KLIX Financing risinajums palidzés izvéléties
aizdevéju.

Ar KLIX Financing palidzibu tu vari:

- slégt patérina kredrtta llgumu ar aizdevéju vai aizdevuma ligumu komercdarbibas veikSanai
ar aizdevéju (ja ST funkcionalitate ir pieejama attiecigaja valsti), lai norékinatos par
izvélétajam precém vai pakalpojumiem tirgotaju veikala.

- noslégt patérina kredtta ligumu ar aizdevéju, neveicot konkrétu pirkumu (ja STfunkcionalitate
ir pieejama attiecigaja valsti). Saja gadijuma visa aizdevuma summa tiks parskaitita uz tavu
kontu.

ST privatuma atruna personas datu apstradei “KLIX Financing” risinajuma ietvaros (turpmak -
Privatuma atruna) informés tevi par jautajumiem, kas saistiti ar tavu personas datu apstradi KLIX
platforma, nodroSinot attalinato klienta identifikaciju, aizdevuma pieteikuma formas aizpildiSanu,
kreditéSanas piedavajumu pieprasisanu, ka ari, ja tev tiks izteikts kreditéSanas piedavajums tev
tiks izteikts, piedavajuma sanemSanu no sadarbibas finanSu iestadém - kredita devéjiem,
atspogulojot kredtta devéju kreditéSanas piedavajumus un nodrosinot iespéju noslégt aizdevuma
[Tlgumu starp tevi un tevis izvél&to kredita devéju.

Nemot véra minéto, “KLIX Financing” risinajuma ietvaros apstradasim tavus personas datus un,
atbilstoSi privatuma un personas datu aizsardzibu reguléjoSo tiesibu aktu prasibam, vélamies tevi
par to informat.

Kas apstradas tavus personas datus?
e Tavus personas datus, noluka nodrosinat “KLIX Financing” risindjuma funkcionalitati, veiks Sadi
parzini:

Parzini, kas nodroSina personas datu apstradi “KLIX Financing” risinajuma ietvaros:
AS “Citadele banka”, registracijas Nr. 40103303559, juridiska adrese Republikas laukums 2A,
Riga, Latvija, LV-1010, talrunis +371 67010000, e-pastsinfo@citadele.lv, datu aizsardzibas

specialista e-pasts gdpr@citadele.lv.

Ar papildu informaciju par AS “Citadele banka” veikto personas datu apstradi KLIX platforma, kas nav
aprakstita Saja Privatuma atrunad, var iepazities KLIX Privatuma aizsardzibas noteikumos KLIX
majaslapa https://klix.app/Iv/juridiska-informacija/.

e Tavus personas datus patérétaju kreditéSanas vai saimnieciskas darbibas (pédgjais pieejams
tikai Latvija) kreditéSanas noltka apstradas arT kredita devéji ka neatkarigi parzini vismaz $ados
noltkos: lai izvértétu tavu kreditspéju (ieskaitot informacijas pieprasiSanu no publiskam
datubazém), lai parvalditu noziedzigi ieghtu ldzeklu legalizacijas riska un starptautisko/nacionalo
sankciju riskus, lai izteiktu kreditéSanas piedavajumuun noslégtu aizdevuma ligumu. Tavus
personas datus patérétaju kreditéSanas vai saimnieciskas darbibas (p&déjais pieejams tikai Latvija)
kreditéSanas nolaka apstradas Sadi kredrta devaji:
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Parzini, kas nodroSina personas datu apstradi patérétaja kreditéSanas vai saimnieciskas
darbibas kreditéSanas pakalpojuma ietvaros (pédéjais pieejams tikai Latvija):

LATVIJA

AS “Citadele banka”, registracijas Nr. 40103303559, juridiska adrese Republikas laukums 2A,
Riga, Latvija, LV-1010, talrunis +371 67010000, e-pastsinfo@citadele.lv, datu aizsardzibas
specialista e-pasts gdpr@citadele.lv.

Detalizétaka informacija - AS “Citadele banka" Privatuma aizsardzibas noteikumos.

SIA “ViziaFinance"”, registracijas Nr. 40003040217, juridiska adrese Skanstes iela 50A, Riga, LV-
1013, talrunis +371 67600777, e-pasts info@vizia.lv, datu aizsardzibas specialista e-

pasts dati@vizia.lv.
Detalizétaka informacija - SIA “ViziaFinance” Privatuma politika.

AS “Lateko Lizings"”, registracijas Nr. 40003366651, juridiska adrese Katlakalna iela 1, Riga, LV-
1073, talrunis +371 67775079, e-pasts info@latekolizings.lv, datu aizsardzibas specialista e-pasts
datuaizsardziba@latekolizings.|v.

Detalizétaka informacija - AS “Lateko Lizings” Personas datu apstrades Politika.

SIA “Aizdevums.lv”, registracijas Nr. 40003468776, juridiska adrese Césu iela 31 k-3/4, Riga, LV
- 1012, talrunis +371 67270200, e-pasts aizdevums@aizdevums.lv, datu aizsardzibas specialista
e-pasts datuspecialists@aizdevums.lv.

Detalizétaka informacija - SIA “Aizdevums.Iv” Privatuma politika.

LIETUVA

AS ,Citadele banka” Lietuvas filiale, registracijas Nr. 304940934, juridiska adrese: Upés g.
21-1, LT-08128, Vilnius, Lithuania, talrunis +370 5 221 9091, e-pasts: info@citadele.lt, datu
aizsardzibas specialista e-pasts: dap@citadele.lt.

Detalizétaka informacija - AS , Citadele banka” Lietuvos filialas Asmens duomeny tvarkymo

principai.

UAB , Finansy bité" registracijas Nr. 304051511, juridiska adrese: Vilniaus g. 4 - 10, LT-01102,
Vilnius, Lithuania, talrunis +370 5 219 9529, e-pasts: privatiems@finbee.It, datu aizsardzibas
specialista e-pasts: asmensduomenys@finbee.com.

Detalizétaka informacija - UAB ,Finansy bité” Privacy policy.

IGAUNIJA

AS ,Citadele banka” Igaunijas filiale, registracijas Nr. 11971924, juridiska adrese: Narva
mnt. 63/1, 10120, Tallina, Igaunija, talrunis +372 77 00 000, e-pasts: info@citadele.ee, datu
aizsardzibas specialista e-pasts: gdpr@citadele.ee.

Detalizétaka informacija - AS "Citadele banka" Igaunijas filiale Privatuma Aizsardzibas
Noteikumi.

Nemot véra, ka Saja Privatuma atruna nav sniegta informacija par katra kredrita devéja veikto
personas datu apstradi, pirms pakalpojuma sanems3anas aicinam tevi iepazities ar detalizétu
informaciju par kredita devéju veikto personas datu apstradi pasSu kredita devéju apstiprinatajas
privatuma politikas, privatuma pazinojumos vai citos informativajos materialos, kuri izvietoti
kredtta devéju uzturétajas majaslapas.

Kada veida tavus personas datus apstradasim?
Noldka nodroSinat “KLIX Financing” risinajuma funkcionalitati, més apstradasim Sadus tavus
personas datus:

Personas datu kategorija \ Personas datu veids
Tavi identifikacijas dati - vards un uzvards
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personas kods

Tava kontaktinformacija

talruna numurs
e-pasta adrese
dzivesvietas adrese (ieskaitot pasta indeksu)

Tava gimenes stavokla - gimenes stavoklis
informacija - apgadiba esosas personas
Tavus ienakumus - ienakumu veids

raksturojosa informacija

nodarbo3anas

darba devéja nosaukums vai saimnieciskas darbibas
veic€ja registracijas numurs

ikménesa ienakumu apmérs

ikménesa kreditsaistibu apmérs

Informacija par tavu izglitibu

izglitibas limenis

Informacija par taviem
kontiem

konta numurs aizdevuma summas parskaitiSanai

Tavu pieprasito aizdevumu
raksturojosa informacija

ikménesa aizdevuma atmaksas datums

Tavu
apstiprinajumu/apliecinajumu
informacija

apliecinajums, ka esat Latvijas/Lietuvas/Igaunijas
iedzivotajs (attiecigi uz valsti, kura nemat kredrttu)
apstiprinajums, ka esi pilngadigs

apstiprinajums, ka neesi politiski nozimiga persona
apliecinajums par politiski nozimigas personas statusu
apliecinajums, ka esi iepazinies ar 3o Privatuma atrunu
apliecinajums, ka esi iepazinies ar KLIX lietoSanas
noteikumiem

apliecinajums, ka esi informéts par tavu personas datu
nodoSanu un turpmako apstradi pie kredita devéjiem

Informacija, kas ieglta sazina
ar KLIX

informacija, kuru ieglstam, kad tu sazinaties ar KLIX
specialistiem (piemé&ram, lietojot Cata sazinas iespé&jas
vai sazinoties pa talruni)

TieSa marketinga piekrisana - piekriSana sanemt visparigus un personalizétus
piedavajumus no KLIX
Marketinga piekrisana - piekriSana sanemt visparéjus un personalizétus

kreditéSanas piedavajumus no KLIX

Strauméjiet datus

IP adrese
darbibu zurnali
parlikoSanas ierice

Informacija par jasu - Informacija par sanéméju
maksajumiem (pedégjas - Informacija par maksataju
180 dienas) - Summa

- ValGta

- Maksajuma apraksts
Informacija par kontiem, - Konta numurs (IBAN)

kurus esat izvélgjies finansu
iestadés

Konta nosaukums
Konta valita
Tpasnieks (vards uzvards)

LOdzu, nem véra, ka iepriekS minétos personas datu veidus ka nepiecieSamus kreditéSanas
pakalpojuma sniegSanaiir noteikusi kredrta devéji. Vienlaicigi KLIX platforma nodrosina to, ka katrs
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kredita devéjs sanem tieSi tos tavu personas datu veidus, kuri tam nepiecieSami kreditéSanas

pakalpojuma sniegSanai.

Kadél apstradasim tavus personas datus un kads tam ir pamatojums?

Nolaks tavu personas
datu apstradei

PieteikSanas
aizdevumam/kredita
devéju aizdevuma
piedavajumu izvéle ar
“KLIX Financing”
risinajuma palidzibu,
balstoties uz KLIX
risinajuma lietoSanas
noteikumu
nosacijumiem

Pamatojums tavu

personas datu

apstradei

e Starp parzini un tevi
noslégta lflguma
izpildei vai pasakumu
veikSanai, lai

noslégtu Sadu ligumu
- AS “Citadele banka”,

nodrosinot  “KLIX
Financing”
risinajuma
funkcionalitati, veic
virkni darbtbu
(piem.,  attalinata
identifikacija,
informacijas
iegiSana
aizdevuma
pieteikuma formg,
informacijas
sanemS$ana par
maksajumiem  un
kontu numuriem,
izmantojot  Konta
informacijas
pakalpojumu
sniedzégju, ko
pieprasa aizdevéji,
lai manuali
parbaudrtu jasu
kreditspéju,
kreditéSanas
piedavajuma
pieprasisana,
kredrita devéju

piedavajumu un
llgumu noslégSanas
iespéju
atspoguloSana),
kuru rezultata tiek
iegita informacija,

Personas dati, kurus apstradasim

o |dentifikacijas dati

e Kontaktinformacija

e Gimenes stavok|a informacija

e lenakumus raksturojosa informacija

¢ Informacija par tavu izglttibu

e Pieprasito aizdevumu raksturojosa
informacija

e Apstipringjumu/atzinibas

e Informacija par jisu maksajumiem

e Informacija par kontiem, kurus esat
izvélgjies finansu iestadés

e Informacija, kas iegita sazina ar KLIX

e Straumét datus
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kas nepiecieSama
kredita devéjiem, lai
varétu izveidot
kreditéSanas
piedavajumus

- AS “Citadele banka”

nodrosSina “KLIX
Financing”
risinajuma lietotaju
konsultésanu
jautajumos, kas
saistiti  ar  “KLIX
Financing”
risinajuma lietoSanu
un iespéjamo
pakalpojumu
sanemsanu (tiek
nodrosSinatas
tieSsaistes cCata
sazinas iespé&jas vai
sazinas iespéjas pa
talruni, ja lietotajs

Cata sazinas laika ir

izteicis sadu
vEélésanos)

- AS “Citadele banka”

nodrosina:

- atgadinajumu
satisanu* par
sanemtajiem
piedavajumiem
vai nepabeigtu
lflguma
noslégsanu (tikai
kreditéSanai bez
pirkuma);

- apstiprinajumu*
nosatisanu  par
veikto pirkumu ar
KLIX  Financing
risinajumu tev un
tirgotaja
parstavim.

e Parzina legitimo
intereSu realizéSanai
informéjot* tevi par
nepabeigtu
kreditéSanas
procesu:
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- atgadinajumu
satiSana par
sanemtajiem
piedavajumiem vai
nepabeigtu liguma
noslégsanu (tikai
kreditéSanai ar
pirkumu)

- pakalpojuma
tehniskas dikstaves
gadijuma -
informacijas
nosatisana, par to,
ka risingjums ir

pieejams, lai
turpinatu vai veiktu
atkartotu

pieteikSanos

- atgadinajumu
nosatiSana, ja klients
ir noslédzis kredita
flgumu, bet nav
samaksajis obligato
pirmo iemaksu

* Ladzu, nem véra, ka e-pasts, SMS, mobilo lietotnu pazinojumi un
talruna zvani var tikt izmantoti ka sazinas kandli, lai sniegtu tev svarigu
informaciju, kas saistita ar KLIX Financing risindjuma izmantoSanu.

Marketinga aktivitasu e Tava piekriSana e TieSa marketinga piekriSana
TstenoSana, lai e Cits pamats** e Marketinga piekriSana

popularizétu KLIX o Cita veida informacija**

finanséSanas ** Informéjam, ka detlizétaka informacija par tavu personas datu
risinajumu, apstradi sim noldkam ir atrodama KLIX majaslapa pieejamaja sadala
pakalpojumus, “KLIX Privatuma atruna par personas datu apstradi, lai sanemtu

produktus un citas taja | pazinojumus un piedavajumus par Klix risindjuma pakalpojumiem”,
piedavatas aktivitates

Pretenziju izskatiSana | e Parzina likumigo | e Visa iepriekS minéta informacija
un tiesisko interesu (legitimo) interesu
aizsardziba TstenoSana gadijuma,

ja rodas stridi par

“KLIX Financing”

risinajumu vai “KLIX
Financing” risingjuma

ietvaros veikto
personas datu
apstradi

Ka més ieglistam tavus personas datus?
“KLIX Financing” risinajuma funkcionalitates nodrosinasanai, ka art konsultaciju nodrosSinasanai
tiek izmantoti tikai tevis sniegtie personas dati. Ja attalinatas klienta identifikacijas laika izmantosi
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Smart-ID vai eParaksts autentifikaciju, tavu vardu un uzvardu, ka arT personas kodu sanemsim no
AS “SK ID Solutions”. Savukart, ja attalinatas klienta identifikacijas laika izmantosi droSu
elektronisko parakstu, tavu vardu un uzvardu, ka arT personas kodu sanemsim no VAS “Latvijas
Valsts radio un televizijas centrs”.

Vienlaicigi informé&jam tevi, ka kredita devéji kreditéSanas pakalpojuma sniegSanai var iegdt tavus
personas datus art no citiem informacijas avotiem, par ko detalizétaku informaciju tu vari iegat
pasSu kredita devéju apstiprinatajas privatuma politikas, privatuma pazinojumos vai citos
informativos materialos, kuri izvietoti kredita devéju uzturétajas majaslapas.

Informaciju par jaosu maksajumiem un informaciju par kontiem, kurus esat izvélgjies finansu
iestadés, més sanemsim no Konta informacijas pakalpojumu sniedzéja.

Kam més nodosim tavus personas datus?

Tavu personas datu apstradi “KLIX Financing” risinajuma ietvaros nodrosinas tam pilnvarotie AS
“Citadele banka” un ta pilnvarotais apstradatajs Moneycare SIA darbinieki. Savukart paSa
kreditéSanas pakalpojuma nodrosSinasanai tavi personas dati tiks nodoti kredita devéjiem. Cita
veida tavu personas datu nodoSana, nodroSinot “KLIX Financing” risindjuma darbibu, nav
paredzéta.

Més sniedzam informaciju tirgotajiem par noslégtajiem kreditiem un taviem personas datiem, lai
nodrosSinatu atraku precu piegadi.

Cik ilgi més glabasim tavus personas datus?

Lai sniegtu tev vislabako pieredzi “KLIX Financing” risinajuma lietoSan3, tevis iesniegtie personas
dati tiks uzglabati KLIX platforma 5 gadus no personas datu iesnieg3anas briza. So pasu terminu
tavi personas dati tiks glabati, lai aizsargatu AS “Citadele banka"” tiesiskas intereses sadzibu vai
pretenziju gadijuma par “KLIX Financing” risinajuma nodrosinasanu. Ar papildu informaciju par
personas datu glabasanas terminiem KLIX platforma var iepazities KLIX privatuma aizsardzibas
noteikumos KLIX majaslapa https://klix.app/Iv/juridiska-informacija/.

No Konta informacijas pakalpojumu sniedzé&ja sanemta informacija par jasu maksajumiem tiks
Tslaicigi saglabata (I1dz 30 dienam).

Klix platforma glaba citu kredita devéju komercialos datus, ievérojot Sadus deriguma terminus:

+ Dati par aizdevuma piedavajumu (komerciali sensitivi kredita devéjiem) - tikai tapéc, lai varétu
tev padartt pieejamus rezultatus tava KLIX Financing risinajuma profila; visi dati par aizdevuma
piedavajumu tiek dzésti katras dienas beigas.

+ Dati, kas atspogulo piedavajumu skaitu, sanemtos kreditéSanas produktus, aizdevéju pienemtos
|émumus, piedavatas summas - tiek glabati, lai nodroSinatu vislabako klientu pieredzi, ja
nepiecieSams tehniskais atbalsts; Sadi dati tiek dzésti péc 3 darba dienam.

+ Dati par izsniegtajiem aizdevumiem - tiek glabati KLIX Financing risinajuma, lai varétu nodroSinat
vislabako klientu apkalpoSanu gadijuma, ja ir nepiecieSams tehniskais atbalsts; Sie dati tiek dzésti
kredita termina beigas.

Kadas ir tavas tiesibas attieciba uz tavu personas datu apstradi?

Ja tev rodas jautajumi, kas saistiti ar personas datu apstradi “KLIX Financing” risinajuma ietvaros,
tu vari sazinaties ar:

AS “Citadele banka”, rakstot uz e-pasta adresi info@citadele.lv, vai personas datu aizsardzibas

specialistu, rakstot uz e-pasta adresi gdpr@citadele.lv. Visa informacija tiks nodota atbildigajam
darbiniekam, kurs sniegs atbildi uz tavu pieprasijumu. AtbilstoSi tiestbu aktu prasibam AS “Citadele
banka” nodroSina tev tiesibas, piek|at saviem personas datiem, labot vai dzést tos, ierobezot to


https://klix.app/lv/juridiska-informacija/
mailto:info@citadele.lv
mailto:gdpr@citadele.lv

klix

by Citadele

apstradi, iebilst pret to apstradi, ka arT tos parnest. Lai veiktu kadu no SIm darbibam, jaiesniedz
rakstisks pieprasijums.

Tu vari iesniegt savu pieprasijumu:

e klatieng, ierodoties AS “Citadele banka"” klientu apkalpoSanas centros, uzradot personu
apliecinoSu dokumentu (pasi vai personas apliecibu), kur tev tiks sniegta visa nepiecieSama
informacija saistiba ar tava pieprasijuma iesniegSanu, t.sk., atbildes uz neskaidrajiem
jautajumiem;

e elektroniska pasta veida, parakstot pieprasijumu ar droSu elektronisko parakstu un nosatot
to uz e-pasta adresi info@citadele.lv;

e arInternetbankas un/vai Mobilas aplikacijas pieprasijumu, ja esat AS Citadele banka klients.

Ka rikoties, ja uzskati, ka aizskarts tavs privatums?
Tava privatuma aizskaruma gadijuma tev ir tiesibas savu likuma noteikto intereSu aizsardzibai
iesniegt sudzibu izskatiSanai AS “Citadele banka”, Datu valsts inspekcija vai iesniegt prasibu tiesa.

1 Privatuma atruna informé tevi par jautajumiem, kas saistiti ar tavu personas datu
apstradi “KLIX Financing” risinajuma ietvaros.

Ar informaciju par tavu personas datu apstradi:

- KLIX platforma - informaciju, kas nav sniegta Saja Privatuma atruna 'KLIX Privatuma
aizsardzibas noteikumos' un/vai par marketinga aktivitatém 'KLIX Privatuma atruna
par personas datu apstradi, lai sanemtu pazinojumus un piedavajumus vietné Klix
risinajumu  pakalpojumi” KLIX timekla vietné https://Kklix.app/lv/juridiska-

informacija/;
- pie kredtta devéjiem var iepazities kredita devéju uzturétajas majaslapas.

AS “Citadele banka” garanté tavu personas datu neizpauSanu un droSibu, nodroSinot, ka
tavus personas datus apstrada darbinieki, kuri ir apmaciti personas datu apstradé un

aizsardziba, izmantojot jaunakas un modernakas tehnologijas informacijas drosibas joma.

Patiesa ciend
AS “Citadele banka”
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