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Naudojimosi Klix sprendimu salygos
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Savokos ir apibréztys

Klix, mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjas (MIPT) - AS ,Citadele banka“, reg. Nr.
40103303559, registruotos buveinés adresas: Republikas laukums 2A, Ryga, LV-1010, Latvija,
el. pasto adresas: info@citadele.lv. AS ,Citadele banka“ priezidros institucija yra Europos
Centrinis Bankas. AS ,Citadele banka“ yra iSduota licencija verstis kredito jstaigos veikla,
jskaitant mokéjimo paslaugy teikima. Si licencija yra jregistruota Latvijos banko tvarkomame
registre. Paslaugos teikiamos pagal Latvijos teisés aktus. Rasytiniai skundai, susije su AS
,Citadele banka" veikla, gali bati teikiami pagal Salygy 13 punkta.

Salygos — Sios naudojimosi Klix sprendimu salygos.

Vartotojas — asmuo, kuris naudojasi Klix paslaugomis. Norédamas per Klix sprendima pateikti
paraiSka dél Kredito arba Nuomos paslaugos, Vartotojas turi biti pilnametis fizinis asmuo ir
Latvijos, Lietuvos arba Estijos gyventojas.

MIP - Klix teikiama mokéjimo inicijavimo paslauga, kuri suteikia galimybe Vartotojui, naudojant
Klix sprendimag, atlikti Internetinj mokéjima tiesiogiai i$ Vartotojo sgskaitos Kredito jstaigoje,
iSskyrus AS ,Citadele banka“ ar jos Lietuvos arba Estijos filialus.

Kredito jstaiga — finansy jstaiga, kurioje Vartotojas turi sagskaitg ir naudojasi internetinés
bankininkystés paslaugomis.

Internetinis mokéjimas — mokéjimo bidas, kuriuo Vartotojas gali sumokéti uz prekes ar
paslaugas naudojantis Klix sprendimu, pasirinkdamas savo Kredito jstaigg ir patvirtindamas
mokéjima i$ Vartotojo sgskaitos toje Kredito jstaigoje.

Prekybininkas — prekiy pardavéjas arba paslaugy teikéjas, priimantis mokéjimus per Klix
sprendima.

Finansuotojas — kredito davéjas, siulantis finansavima per Klix sprendima. Tai gali bati AS
,Citadele banka", jos Lietuvos ar Estijos filialas arba vienas i$ Klix partneriy. Finansuotojy
sgrasas pateikiamas Klix interneto svetainéje: https://klix.app.

Kredito sprendimas — Finansuotojo sprendimas dél galimybés suteikti Vartotojui Kreditg. Jei
sprendimas teigiamas, Vartotojas gali perziuréti Kredito pasitlyma per Klix sprendima arba, kai
taikoma, pasinaudojes atitinkamo Finansuotojo pateikta nuoroda.

Kreditas — Finansuotojo pagal Kredito sutartj Vartotojui suteikta paskola, skirta sumokéti uz
prekes ar paslaugas arba pervesti tiesiai j Vartotojo banko sagskaita.

Kredito sutartis — Vartotojo ir Finansuotojo sudaryta sutartis, pagal kurig Kreditas suteikiamas
sumokéti uz i$ Prekybininko jsigytas prekes ar paslaugas arba pervesti Kreditg j Vartotojo banko
sgskaita.

SIPT - licencijuotas saskaitos informacijos paslaugos teikéjas, kuris, gaves Vartotojo sutikima,
pateikia Klix informacijg apie Vartotojo sgskaitas ir operacijy istorijg Kredito jstaigose.
Saskaitos iSraSo duomenys — informacija apie operacijas Vartotojo sagskaitoje, pavyzdziui,
duomenys apie mokétojg, gavéjg, mokéjimo suma, valiutg ir mokéjimo paskirtj.

Saskaity saraso duomenys - informacija apie Vartotojo sgskaitas, pavyzdziui, sgskaitos
numeris (IBAN), sgskaitos pavadinimas, valiuta ir sgskaitos savininko vardas bei pavardé.
Nuomos bendrové - Klix partneris, kuris i§ Prekybininko nuperka Vartotojo pasirinktas prekes,
lieka jy savininkas ir iSnuomoja jas Vartotojui pagal Nuomos sutartj.

Nuomos paslauga — paslauga, suteikianti Vartotojui teise sutartg laikotarpj naudotis prekémis
uz periodinius mokéjimus. Prekés lieka Nuomos bendrovés nuosavybe ir, pasibaigus Nuomos
sutarciai, turi bati grazintos.

Nuomos sutartis — Vartotojo ir Nuomos bendrovés sudaryta sutartis, kurioje nustatomos
Nuomos paslaugos teikimo salygos.

Klix paskyra — Klix sprendime fiziniams asmenims prieinamas Vartotojo asmeninis profilis, per
kurj Vartotojas gali naudotis papildomomis Klix paslaugomis ir gauti informacija. Vartotojas gali
susikurti Klix paskyra Cia.

Tapatybés nustatymo bidas - Klix patvirtintas bidas Vartotojo tapatybei nustatyti naudojantis
Klix sprendimu, pavyzdziui, kvalifikuotas elektroninis parasas arba ,Citadele” interneto bankas
(prieinamas tik ,Citadele” banko klientams).

Kas yra Klix sprendimas
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Klix sprendimas yra techninis sprendimas, suteikiantis Vartotojams galimybe: (a) atsiskaityti uz
Prekybininky sitlomas prekes ar paslaugas; (b) teikti paraiSkas dél Kredito atitinkamiems
Finansuotojams; (c) teikti paraiSkas dél Nuomos paslaugy, kai jos yra prieinamos; ir (d)
prisijungti bei naudotis Klix paskyra.

Paslaugy prieinamuma nustato Prekybininkas, Finansuotojas, Nuomos bendrové arba Klix.
Paslaugoms taip pat gali bati taikomi tinkamumo kriterijai, techniniai apribojimai, prieinamumo
ribojimai arba papildomos Prekybininko, Finansuotojo, Nuomos bendrovés ar Klix nustatytos
salygos.

Klix gali atnaujinti, keisti, papildyti arba pasalinti Klix sprendimo funkcijas, kai tai batina dél
teisiniy, reguliavimo, saugumo, veiklos ar techniniy priezasciy.

Sios Salygos taikomos Klix sprendimo ir per jj prieinamy paslaugy naudojimui. Naudodamasis
Klix sprendimu, Vartotojas sutinka su Siomis Saglygomis.

Klix paskyros sukiurimas ir naudojimas

Vartotojas gali susikurti ir naudotis Klix paskyra, kad galéty perziaréti finansavimo informacija,
mokéti Kredito grazinimo jmokas, kai tokia galimybé yra prieinama, ir naudotis kitomis Klix
funkcijomis.

Norédamas susikurti Klix paskyra, Vartotojas turi pateikti Klix praSoma informacija.

Vartotojas gali prisijungti prie Klix paskyros naudodamas Tapatybés nustatymo bida.
Vartotojas gali bet kuriuo metu istrinti Klix paskyrg, naudodamasis Klix suteikta funkcija.

Mokeéjimai naudojant Klix sprendima

Naudodamasis Klix sprendimu, Vartotojas gali atsiskaityti uz Prekybininko sitilomas prekes ar
paslaugas, atlikdamas: (a) mokéjima kortele; arba (b) Internetinj mokéjima.

Klix, veikdamas kaip MIPT, teikia mokéjimo inicijavimo paslaugas (MIP), kurios leidZia
Siekdamas inicijuoti mokéjimo nurodyma ir atlikti Internetinj mokéjima, Vartotojas kiekvieng
karta duoda savo sutikimg autentifikuodamasis atitinkamoje Kredito jstaigoje, taip
suteikdamas Klix teise automatiSkai suformuoti mokéjimo nurodyma(-us) Vartotojo vardu.
Sugeneravus mokéjimo nurodyma, suma, IéSy gavéjas ir kiti operacijos duomenys negali bati
kei¢iami. Mokéjimo nurodymas yra patvirtinamas (autorizuojamas) Vartotojo, naudojant
Vartotojo Kredito jstaigos reikalaujama autentifikavimo arba kitg saugumo priemone. Mokéjimo
nurodyma vykdo Vartotojo Kredito jstaiga. LéSos pervedamos tiesiogiai i$ Vartotojo sgskaitos
Prekybininkui ir néra laikomos Kilix.

Vartotojas gali atsisakyti Internetinio mokéjimo iki jo autorizavimo, pavyzdziui, nutraukdamas
mokéjimo procesg. Autorizavus mokéjima, jo nebegalima atSaukti, iSskyrus atvejus, kai tai
leidZia taikytini teisés aktai.

Internetinis mokéjimas yra prieinamas tik tada, kai jj palaiko atitinkama Kredito jstaiga, ir tik
esant techninéms galimybéms bei laikantis taikomy teisiniy reikalavimy. Kredito jstaiga gali
atsisakyti suteikti prieigg, kai tai leidziama pagal teisés aktus.

Patvirtinus Internetinj mokéjima, Vartotojui bus pateiktas pranesimas, nurodantis, ar mokéjimo
inicijavimas buvo sékmingas.

Patvirtinus Internetinj mokéjima atitinkamoje Kredito jstaigoje, mokéjimo operacija vykdoma
vadovaujantis Vartotojui ir Kredito jstaigai taikomomis mokéjimo paslaugy teikimo salygomis.
Klix neatsako uz mokéjimo operacijos jvykdyma po jos inicijavimo.

Klausimai dél mokéjimy kortele turi bati teikiami mokéjimo kortele iSdavusiai jstaigai. Klausimai
dél Internetiniy mokéjimy turi biti teikiami atitinkamai Kredito jstaigai.

Kreditas naudojant Klix sprendima

Vartotojas gali, naudodamasis Klix sprendimu, pateikti paraiska dél Kredito pirkiniui is
Prekybininko finansuoti arba Kreditui gauti tiesiogiai j Vartotojo sgskaitg. Kredito prieinamumas
priklauso nuo atitinkamo Finansuotojo ir taikomy tinkamumo kriterijy.

Pateikes vieng paraiskg dél Kredito per Klix sprendimg, Vartotojas gali gauti finansavimo
pasidlymus i$ vieno ar keliy Finansuotojy. Vartotojui prieinamy Finansuotojy skaicius ir
siillomos finansavimo paslaugos gali skirtis priklausomai nuo atitinkamo Finansuotojo,
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taikomy tinkamumo kriterijy ar papildomy salyguy, kurias nustato Prekybininkas, Finansuotojas
arba Klix.

Norédamas pateikti paraiSkg dél Kredito, Vartotojas turi: (a) autentifikuotis naudodamas
Tapatybés nustatymo biidg; (b) pateikti Klix sprendime prasomg informacijg; ir (c) pateikti bet
kokia papildoma informacijg, kurios pagrjstai reikalauja Finansuotojas.

Kai tai butina paraiskai dél Kredito jvertinti, Vartotojo gali biti paprasyta per jgaliotg saskaitos
informacijos paslaugos teikéjg (SIPT) pateikti Sgskaitos iSraso duomenis ir (arba) Saskaity
sgraso duomenis. Tokie duomenys, paraiskos dél Kredito vertinimo tikslu, gali bti perduodami
atitinkamiems Finansuotojams.

Klix perduoda Kredito paraiSkas Finansuotojams. Kiekvienas Finansuotojas savarankiskai
vertina paraiska ir sprendzia, ar pasitlyti Kreditg. Klix nedaro jtakos Kredito sprendimams ir
negali garantuoti, kad Kreditas bus pasiilytas. Informacija apie asmens duomeny tvarkyma
pateikiama Privatumo aptarimas dél asmens duomeny tvarkymo pagal Klix Finansavimo
sprendima.

Vartotojas, gaves teigiama Kredito sprendima, gali perzitréti prieinama Kredito pasitlymag ir
atitinkamo Finansuotojo pateiktg susijusia ikisutartine informacija bei sutarties dokumentus.
Kredito sutartis sudaroma tiesiogiai tarp Vartotojo ir pasirinkto Finansuotojo.

Vartotojas privalo grazinti Kreditg ir vykdyti visas kitas pareigas pagal su atitinkamu
Finansuotoju sudarytg Kredito sutartj.

Kai paraiskoje dél Kredito yra jtrauktas bendraskolis, bendraskolis privalo atlikti visus paraiskos
teikimo proceso metu ir pagal taikomus teisés aktus reikalaujamus veiksmus bei pateikti
reikiamus patvirtinimus.

Nuomos paslauga naudojant Klix sprendima

Kai tokia galimybé prieinama, Vartotojas gali per Klix pateikti paraiSkg dél Nuomos paslaugos.
Nuomos paslaugos prieinamumas gali priklausyti nuo Vartotojo gyvenamosios valstybés,
Prekybininko ir Nuomos bendrovés.

Norédamas pateikti paraiskg dél Nuomos paslaugos, Vartotojas turi pateikti praSoma
informacijg ir jvykdyti visus paraiskos teikimo procesui taikomus tapatybés nustatymo ar
patikrinimo reikalavimus.

Kai tai butina nuomos paraiskai nagrinéti, Klix gali pateikti Nuomos bendrovei informacija, kurig
Vartotojas pateiké Klix. Informacija apie asmens duomeny tvarkyma pateikiama Privatumo
aptarimas dél asmens duomeny tvarkymo pagal Klix Finansavimo sprendimg.

Nuomos bendrové savarankiskai vertina nuomos paraiskas ir sprendzia, ar pasiiilyti Nuomos
paslauga. Klix nedaro jtakos nuomos sprendimams ir negali garantuoti, kad Nuomos paslauga
bus pasillyta.

Nuomos sutartis sudaroma tiesiogiai tarp Vartotojo ir Nuomos bendrovés.

Prekés lieka Nuomos bendrovés nuosavybe ir turi biti grazintos pagal Nuomos sutartj. Visi
moké&jimai ir kitos su Nuomos paslauga susijusios pareigos reglamentuojamos Nuomos
sutartyje.

Saskaitos informacijos paslaugos naudojimas

Teikiant Kredito paraiska per Klix sprendimg, Vartotojas gali biti paprasytas per jgaliota
sgskaitos informacijos paslaugos teikéjg (SIPT) pateikti Sgskaitos iSraso duomenis ir (arba)
Saskaity sgraso duomenis.

Saskaitos iSraSo duomenys ir Saskaity sgraso duomenys gali bdti naudojami: (a) Vartotojo
tinkamumui gauti Kreditg jvertinti; (b) Kredito paraiSkoms parengti ir jvertinti; ir (c) Vartotojo
saskaitai, j kurig turi bti pervestas Kreditas, nustatyti, kai taikoma.

Naudodamasis saskaitos informacijos paslaugomis, Vartotojas jgalioja atitinkama SIPT gauti
ir pateikti praSoma saskaitos informacijg pagal Vartotojo duotg sutikimg ir taikomus teisés
aktus.

Vartotojo sutikimas galioja 30 dieny ir Klix jj automatiSkai nutraukia kiekvieno kalendorinio
ménesio pabaigoje, jei galiojimo laikotarpis nepasibaigia anksciau pagal taikomus teisés aktus
arba Vartotojo nurodymus.

Klix gali perduoti Saskaitos iSraSo duomenis ir Sagskaity sgraSo duomenis atitinkamiems
Finansuotojams Vartotojo paraiskos dél Kredito vertinimo ir nagrinéjimo tikslu.
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Informacija apie Saskaitos iSraso duomeny ir Sgskaity sgraso duomeny rinkima, saugojima,
laikymo terminus ir tvarkyma pateikiama Privatumo aptarimas dél asmens duomeny tvarkymo
pagal Klix Finansavimo sprendima.

Saskaitos informacijos paslaugos prieinamos tik tada, kai jas palaiko atitinkama Kredito jstaiga,
ir tik esant techninéms galimybéms bei laikantis taikomy teisiniy reikalavimy.

Saugumo pareigos

Vartotojas privalo: (a) naudoti Klix sprendima tik teisétais tikslais; (b) naudoti tik tas mokéjimo
korteles, banko saskaitas ir Tapatybés nustatymo bidus, kuriuos Vartotojas turi teise naudoti;
(c) saugoti Tapatybés nustatymo bidus ir kitus saugumo duomenis bei laikyti juos
konfidencialiai; (d) imtis pagrjsty priemoniy, kad bity uzkirstas kelias neautorizuotai prieigai
prie Klix paskyros; ir (e) nedelsdamas pranesti Klix, jei jtaria neautorizuotg prieigg prie Klix
paskyros arba netinkama saugumo duomeny ar Tapatybés nustatymo bido naudojima, arba jei
kiti saugumo duomenys buvo prarasti, atskleisti ar panaudoti be leidimo.

Vartotojas privalo uZztikrinti, kad visa per Klix sprendima pateikta informacija baty tiksli, iSsami
ir aktuali.

Vartotojui draudziama: (a) leisti kitam asmeniui naudotis Vartotojo Klix paskyra, Tapatybés
nustatymo bidu ar saugumo duomenimis; (b) naudoti Klix sprendimg sukéiavimo, neteisétais
ar piktnaudziavimo tikslais; arba (c) sgmoningai pateikti melaginga ar klaidinanéig informacija.
Teikdamas Klix sprendimg, Klix nerenka, nesaugo ir nelaiko jokiy Vartotojo personalizuoty
saugumo duomeny. Tokie duomenys yra Sifruojami ir naudojami tik atitinkamam
autentifikavimo ar autorizavimo procesui.

Klix gali laikinai apriboti ar uzblokuoti prieigg prie Klix paskyros, kai tai pagrjstai batina: (a) Klix
sprendimo saugumui apsaugoti; (b) jtariamam sukciavimui, piktnaudziavimui ar
neautorizuotam naudojimui uzkirsti; (c) teisinéms ar reguliavimo pareigoms vykdyti; arba (d) kai
Vartotojas pazeidzia Sias Salygas.

Mokes¢ciai

Klix sprendimas Vartotojams teikiamas nemokamai, nebent aiskiai numatyta kitaip.

Su mokéjimais kortele susije mokesciai nustatomi Vartotojo ir mokéjimo kortele iSdavusios
jstaigos sutartyje.

Su Internetiniais mokéjimais susijusius mokescius nustato atitinkama Kredito jstaiga pagal jos
taikomas salygas ir kainyna.

Jei Vartotojas sudaro Kredito sutartj, visus su Kreditu susijusius mokescius, palukanas ir kitas
iSlaidas nustato atitinkamas Finansuotojas, ir jie nurodomi Kredito sutartyje bei susijusioje
ikisutartinéje informacijoje.

Jei Vartotojas sudaro Nuomos sutartj, visus su Nuomos paslauga susijusius mokescius ir
iSlaidas nustato atitinkama Nuomos bendrové, ir jie nurodomi Nuomos sutartyje.

Atsakomybeé

Prekiy ar paslaugy pirkimo sutartys sudaromos tiesiogiai tarp Vartotojo ir Prekybininko. Klix
néra Siy sutarciy salis.

Kredito sutartys sudaromos tiesiogiai tarp Vartotojo ir atitinkamo Finansuotojo. Klix néra
Kredito sutarties Salis ir neatsako uz Finansuotojo Kredito sprendima, Kredito sutarties salygas
ar Finansuotojo pareigy vykdyma.

Nuomos sutartys sudaromos tiesiogiai tarp Vartotojo ir atitinkamos Nuomos bendrovés. Klix
néra Nuomos sutarties Salis ir neatsako uz Nuomos bendrovés sprendima, Nuomos sutarties
salygas ar Nuomos bendrovés pareigy vykdyma.

Visi klausimai, skundai ar reikalavimai, susije su: (a) i$ Prekybininko jsigytomis prekémis ar
paslaugomis, turi bdti teikiami Prekybininkui; (b) Kreditu, turi bati teikiami atitinkamam
Finansuotojui; ir (¢) Nuomos paslauga, turi biiti teikiami atitinkamai Nuomos bendrovei.

Klix atsako uz tai, kad Klix sprendimas bty teikiamas su pagrjstu riipestingumu ir kompetencija
bei laikantis taikomy teisés akty.

Klix deda pagrjstas pastangas, siekdamas uZztikrinti nuolatinj Klix sprendimo prieinamuma. Klix
neatsako uz Klix sprendimo veikimo sutrikimus, atsiradusius dél nejprasty ir nenumatyty
aplinkybiy, kuriy Klix negali kontroliuoti (force majeure).
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Vartotojas atsako uz: (a) jrenginiy, saugumo duomeny ir kontaktiniy duomeny sauguma bei
aktualuma; (b) Siy Salygy laikymasi; ir (c) nuostolius, atsiradusius dél Vartotojo sukéiavimo ar
ty¢inio netinkamo Klix sprendimo naudojimo.

Jokia Siy Salygy nuostata nepanaikina ir neapriboja atsakomybés, kurios negalima panaikinti ar
apriboti pagal taikomus teisés aktus.

Privatumas

Klix tvarko asmens duomenis pagal taikomus duomeny apsaugos teisés aktus ir Siuos
dokumentus:

Klix privatumo apsaugos taisyklés;

Privatumo aptarimas dél asmens duomeny tvarkymo pagal Klix Finansavimo sprendimg;
Informacija apie slapukus ir panaSias technologijas, naudojamas teikiant Klix paslaugas,
pateikiama Siuose dokumentuose:

.Citadele” interneto svetainiy slapuky naudojimo salygos;

Informacija apie ,Citadele” interneto svetainése naudojamus slapukus .

Kai to reikalauja teisés aktai, Vartotojo sutikimas konkrec¢iai duomeny tvarkymo veiklai, jskaitant
rinkodaros pranesimus, bus prasomas atskirai.

Komunikacija

Klix gali el. pasStu, SMS Zinute, per Klix paskyrg ar kitomis teisés akty leidZiamomis
elektroninémis priemonémis teikti su Klix susijusius pranesimus, saugumo jspéjimus,
informacija ir kitg komunikacija.

Klix  kontaktiniai duomenys pateikiami interneto svetainése https://klix.app ir
http://www.citadele.lv, www.citadele.lt, www.citadele.ee.

Skundai ir taikoma teisé
Vartotojas gali pateikti skundus dél Klix ar per Klix sprendimg teikiamy paslaugy kreipdamasis

j:

AS ,Citadele banka"“ elektroniniu bidu el. pastu info@citadele.lv, telefonu +371 6701 0000 arba
rastu, iSsiysdamas laiSkg adresu Republikas laukums 2A, Ryga, LV-1010, Latvija;

AS ,Citadele banka“ Lietuvos filialg elektroniniu bidu el. pastu info@citadele.lt, telefonu +370
5221 9091 arba rastu, iSsiysdamas laiSkg adresu Konstitucijos pr. 18B, Vilnius, LT-09308,
Lietuva;

AS ,Citadele banka" Estijos filialg elektroniniu bidu el. pastu info@citadele.ee, telefonu +372
770 0000 arba rastu, iSsiysdamas laiskg adresu Narva mnt. 63/1, Talinas 10120, Estija.

Klix iSnagrinés skundus ir atsakys per taikomuose teisés aktuose nustatytus terminus.

Jei Vartotojo netenkina Klix atsakymas, Vartotojas turi teise pasinaudoti kitomis teisiy gynimo
priemonémis, jskaitant Sias:

Latvijos Vartotojai arba Vartotojai, neturintys registruoto adreso, arba turintys adresg ne Baltijos
Salyse: vartotojy skundai gali bati teikiami Vartotojy teisiy apsaugos centrui (Talejas iela 1,
Ryga, Latvija, LV-1010, el. pastas ptac@ptac.gov.lv); skundai dél finansiniy paslaugy gali bati
teikiami Latvijos bankui (K. Valdemara iela 2A, Ryga, LV-1050, Latvija, el. pastas info@bank.Iv);
Lietuvos Vartotojai: vartotojy skundai gali bati teikiami Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai (A. Gostauto g. 12, Vilnius, Lietuva, LT-01108, el. pastas tarnyba@vvtat.lt); skundai dél
finansiniy paslaugy gali bGti teikiami Lietuvos bankui (adresas Totoriy g. 4, Vilnius, Lietuva, LT-
01121, interneto svetainé www.lb.It) (naudojantis nuorodomis www.lb.It/gincu-sistema,
www.lb.It/It/spreskite-ginca-su-finansiniu-paslaugu-teikeju);

Estijos Vartotojai: vartotojy skundai gali buti teikiami Vartotojy apsaugos ir techninio
reguliavimo institucijai (Endla 103, Talinas, Estija, EE-10122, el. pastas info@ttja.ee); skundai dél
finansiniy paslaugy gali biti teikiami Finansy priezidros institucijai (Sakala 4, Talinas, 15030,
Estija, el. pastas info@fi.ee); arba

Vartotojai gali pateikti rasytinj reikalavima Latvijos finansy asociacijos ombudsmenui pagal
Ombudsmeno salygas ir taisykles (verslo centras ,VERDE", Roberta Hirsa iela 1, Ryga, Latvija,
LV-1045).

Jei ginCo nepavyksta iSspresti taikant pirmiau aprasytg skundy nagrinéjimo procedira,
Vartotojas turi teise perduoti gin¢a teismui, kaip nurodyta toliau:
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by Citadele

Naudojimosi Klix sprendimu salygos

su Siomis Salygomis susijusius ginCus gali nagrinéti Latvijos teismai. Jei Vartotojas yra
Lietuvoje ar Estijoje gyvenantis vartotojas, jis taip pat gali pareiksti ieSkinj savo gyvenamosios
valstybés teismuose;

Sioms Salygoms ir visiems i$ Klix sprendimo kylantiems santykiams taikoma Latvijos teisé. Jei
Vartotojas yra Lietuvoje ar Estijoje gyvenantis vartotojas, jam taip pat taikoma atitinkamoje
gyvenamosios vietos valstybéje galiojanciy imperatyviy vartotojy teisiy apsauga.

Salygy pakeitimai

Klix gali pakeisti Sias Salygas, kai tai pagrjstai bitina dél: (a) taikomy teisés akty ar reguliavimo
reikalavimy laikymosi; (b) saugumo ar sukéiavimo prevencijos; (c) techniniy, veiklos ar su
paslaugomis susijusiy Klix sprendimo pakeitimy; arba (d) per Klix sprendimg prieinamy
paslaugy ar funkcijy jdiegimo, pakeitimo ar nutraukimo.

Atnaujintos Salygos bus paskelbtos Klix interneto svetainéje https://klix.app.

Kai pakeitimai yra susije su Klix paskyra ir turi esminés jtakos Vartotojo teiséms ar pareigoms,
Klix informuos Vartotojg pries pakeitimy jsigaliojima. Jei Vartotojas nesutinka su pakeitimais,
jis gali nustoti naudotis Klix ir istrinti Klix paskyrg pries$ jsigaliojant pakeitimams. Tolesnis Klix
paskyros naudojimas po atnaujinty Salygy jsigaliojimo dienos reiskia sutikimag su pakeistomis
Salygomis.
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