Naudojimosi Klix sprendimu sglygos

1. Salygose vartojami terminai ir jy paaiSkinimas

1.1.  Atpazintuvas - kodai, slaptazodziai ir kiti atpazinimo budai ar veiksmai, kuriuos jmanoma
sukurti ar jais pasinaudoti pasitelkus Autorizacijos jrenginj ir kurie naudojami Registruoto vartotojo
atpazinimui ir (arba) Registruoto vartotojo per Klix sprendima atlikty veiksmy autorizavimui.

1.2 Autorizacijos jrenginys — Registruoto vartotojo jrenginys, pavyzdziui, Mobilusis jrenginys, kurj
pripazino Bendrové, ar programiné jranga, taikoma Atpazintuvui sukurti ar juo pasinaudoti.

1.3. Biometrinis atpazintuvas — Atpazintuvas, paremtas unikaliomis zmogaus fizinémis savybémis
ar ypatybémis, pvz., pir§to antspaudu ar veido atvaizdu, ir jregistruotas Mobiliajame jrenginyje.

1.4. Elektroninis parasas - Vartotojo saugus elektroninis parasas, atitinkantis Elektroniniy
dokumenty jstatymo reikalavimus.

1.5.  Elektroniné atpazinimo priemoné — Bendrovés pripazinti materialus ir nematerialus elementai,
apimantys asmens elektroninio atpazinimo duomenis ir naudojami, kad baty atliekamas atpazinimas
per Klix sprendimag, jsk. Elektroninj parasg, ,Citadele” interneto banka (pasiekti gali tik fiziniai asmenys,
kurie yra Bendrovés vartotojai — ,Citadele” interneto banko vartotojai).

1.6. E. saskaita - Prekybininko elektroniniu bidu sukurta saskaita faktura, suteikianti
Neregistruotam vartotojui / Registruotam vartotojui tiesioginio apmokéjimo galimybe per saskaitoje
faktiroje esancig nuoroda, kurig paspaudus Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas
tiesiogiai nukreipiamas | atitinkamos e. sagskaitos apmokéjimo svetaine, kurioje Neregistruotas
vartotojas / Registruotas vartotojas pasirenka apmokeéjimo uz prekes ar paslaugas buda.

1.7. Finansuotojas — Bendrovés ir ,MoneyCare” bendradarbiavimo partneris, kredito davéjas,
sitlantis jforminti Kreditg Klix sprendimu. Finansuotojy sgrasa galima rasti Bendrovés interneto
svetainéje https://klix.app.

1.8.  Jrenginys — kompiuteris arba Mobilusis jrenginys, reikalingas norint naudotis Klix sprendimu ir
sudarantis salygas Neregistruotam vartotojui / Registruotam vartotojui sumokéti uz prekes ir (arba)
paslaugas, jsigytas i§ Prekybininko naudojant Klix sprendima.

1.9. Mokeéjimas per elektronine bankininkyste — mokéjimo budas, kai Neregistruotas vartotojas /
Registruotas vartotojas pasirenka savo Kredito jstaigg mokédamas uz jsigytas prekes ir (arba)
paslaugas is Prekybininko per Klix sprendima ir patvirtina mokéjima internetu i§ savo saskaitos Kredito
jstaigoje.

1.10. Elektroninés bankininkystés atpazintuvas - kodai, slaptazodziai ir kiti atpazinimo budai ar
veiksmai, kuriuos Kredito jstaiga naudoja Neregistruoto vartotojo / Registruoto vartotojo tapatybei
Elektroninés bankininkystés sistemoje nustatyti arba pradétam mokeéjimui patvirtinti.

1.11. Klix sprendimas - sistema, kuria Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas naudojasi,
kad atsiskaityty su Prekybininku, jsk. pasinaudojimg Kreditu, jsigyjant prekes ar paslaugas i$
Prekybininko arba skolinantis, kuomet kredito suma pervedama j Vartotojo saskaita.

1.12. Klix paskyra — individualizuota darbo vieta, atpazjstama pagal Registruoto vartotojo Telefono
numerj ir apimanti Registruoto vartotojo atpazinimo ir asmenine informacijg, skirta naudotis Klix
sprendimu. Registruotas vartotojas gali pasiekti tik informacijg apie save.

1.13. Kredito jstaiga — finansy jstaiga, kurioje atidaryta Neregistruoto vartotojo / Registruoto
vartotojo saskaita ir jjungta elektroninés bankininkystés paslauga.

1.14. Kreditas - piniginés |éSos, naudosimos atsiskaitymui uz Vartotojo i§ Prekybininko jsigytas
prekes ir (arba) paslaugas arba pervedamos tiesiai j Vartotojo saskaitg, kurias Finansuotojas skolina
Vartotojui pagal tarp Vartotojo ir Finansuotojo sudarytos Kredito sutarties nuostatas.

1.15. Kredito sutartis — tarp Vartotojo ir Finansuotojo sudaryta sutartis dél Kredito panaudojimo
atsiskaitymams su Prekybininku uz Vartotojo jsigyjamas prekes ir (arba) paslaugas arba dél kredito
sumos pervedimo tiesiogiai j Vartotojo sgskaita.

1.16. Mobilusis jrenginys — jrenginys, naudojantis operacine sistemg ,iOS 11“ ,Android 5.0 ar
naujesne atitinkamos operacinés sistemos versijg, kurj Registruotas vartotojas, naudodamasis
Mobiligja programéle, registravo Bendrovéje.


https://klix.app/
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1.17. Mobilioji programeélé - per Mobilyjj jrenginj Klix sprendimo mobiliojoje programéléje
pasiekiama paslauga, leidzianti naudotis Klix sprendimu.

1.18. Mobilusis pranesimas — pranesSimo rusis, perduodama Mobiliajam jrenginiui per mobiligjg
programeéle garso ar ekrano teksto jspé&jimo ar emblemos pavidalu (angl. push notification).

1.19. ,MoneyCare” - Ribotos atsakomybés bendrové ,MoneyCare”, jmonés kodas 4210309618,
adresas: Piestatnes iela 11A, Jirmala, LV-2015, ji yra Bendrovés partneré kredito prasymy tvarkymo
procesuose.

1.20. Neregistruotas vartotojas — fizinis asmuo, kuris jsigyja prekes ar paslaugas i$ Prekybininko ir
atsiskaito su Prekybininku pasinaudodamas Kiix sprendimu, taCiau néra susikures Klix paskyros.

1.21. Salygos — naudojimosi Klix sprendimu salygos.

1.22. Vartotojas — Neregistruotas vartotojas arba Registruotas vartotojas, kuris kreipiasi dél Kredito,
ir, priklausomai nuo to, kur kreipiasi, privalo bati Latvijos Respublikos pilietis, Lietuvos Respublikos
pilietis ar Estijos Respublikos pilietis.

1.23. Prieigos kodas — skaiciy kombinacija, pirSto atspaudas, schema ar bet kuri kita Jrenginio
teikiama saugumo priemoné.

1.24. PIN kodas - angl. Personal ldentification Code, per Klix sprendimg registracijos metu
Registruoto vartotojo sukurtas ir tik jam zinomas 5 Zenkly kodas, kurj reikia jvesti, kad Mobiliajame
jrenginyje buty galima pasinaudoti Klix sprendimu, jis taip skirtas Registruoto vartotojo atlikty veiksmy
autorizavimui.

1.25. Registruota informacija — informacija, kurig Registruotas vartotojas pateiké Bendrovei
kurdamas Klix paskyrg ar véliau ja naudodamasis, pirkdamas i$ Prekybininky ir kuri apima bdting
informacijg Registruoto vartotojo pirkimams i$ Prekybininky jforminti.

1.26. Registruotas vartotojas — fizinis asmuo, susikires Klix paskyrg, kad atsiskaitymams su
Prekybininku pasinaudoty Klix sprendimu.

1.27. Bendrové - Akciné bendrové ,Citadele banka“, jmonés kodas 40103303559, adresas:
Republikas laukums 2A, Ryga, LV-1010, Latvija.

1.28. Sumos rezervavimas — funkcija, uztikrinanti maksimalios sumos uz prekiy ir (arba) paslaugy
pirkima / naudojimg rezervavimg Neregistruoto vartotojo / Registruoto vartotojo sgskaitoje, su kuria
susieta mokéjimo kortelé, jei Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas duoda tokj sutikima.
Atlikus pirkimo operacijg, iS Neregistruoto vartotojo / Registruoto vartotojo sgskaitos, su kuria susieta
mokéjimo kortelé, nuraSoma faktiné pirkinio suma, o skirtumas grazinamas.

1.29. Telefono numeris — kuriant Registruoto vartotojo Klix paskyrg nurodytas telefono numeris,
jregistruotas per Klix sprendima ir kurj Registruotas vartotojas nurodo, kad galéty nedviprasmiskai
patvirtinti savo tapatybe naudodamasis Klix sprendimu, kai tai néra susije su kreipimusi dél Kredito.
1.30. Prekybininkas - prekiy pardavéjas ir (arba) paslaugy teikéjas, sudares sutartj su Bendrove dél
atsiskaitymams naudojamo Klix sprendimo.

1.31. Saskaitos informacijos paslaugos teikéjas (AISP) — jmoné, suteikianti Vartotojams galimybe
pateikti savo Saskaity sgraso duomenis ir (arba) Saskaitos iSraso duomenis. AISP yra sudariusi
paslaugy teikimo sutartj su Bendrove ir yra licencijuota pagal galiojanciy teisés akty reikalavimus.
1.32. Saskaitos iSraSo duomenys - informacija apie operacijas Vartotojo saskaitoje finansy
jstaigoje, pvz. 1ésy gavéjo informacija, mokétojo informacija, mokéjimo suma, valiuta ir mokéjimo
aprasymas.

1.33. Saskaity sgraso duomenys - Vartotojo sgskaity finansy institucijoje sarasas, t.y. sgskaity
numeriai (IBAN), sgskaity pavadinimai, valiuta ir sgskaity savininkas (vardas pavardeé).

2. Bendrosios salygos

2.1.  Siomis Salygomis nustatoma naudojimosi Klix sprendimu tvarka.

2.2.  Salygos privalomos visiems Klix sprendimu besinaudojantiems Neregistruotiems vartotojams
ir Registruotiems vartotojams. Neregistruotas vartotojas ir Registruotas vartotojas visiskai sutinka su
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Siomis Sglygomis ir pripazjsta, kad jos jam privalomos nuo tos akimirkos, kai jis jas patvirtino iki pirkimo
i$ Prekybininko jforminimo ar Klix paskyros kirimo metu.

2.3.  Taisykliy 6, 10,12, 13 punktai jsigalioja nedelsiant ir Neregistruotam vartotojui / Registruotam
vartotojui yra privalomi, kol Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas yra parsisiuntes Klix
sprendimo mobiligjg programéle.

2.4. Naudodamasis Klix sprendimu, Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas gauna
Kreditg pagal Salygy 4 skyriuje aprasytg procedurg arba uztikrina Prekybininkui mokéjima uz jsigytas
prekes ir (arba) paslaugas, naudodamasis Neregistruotam vartotojui / Registruotam vartotojui iSduota
mokeéjimo kortele (VISA ar ,MasterCard”), kurig Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas turi
teise naudoti ir ant kurios nurodytas Neregistruoto vartotojo / Registruoto vartotojo vardas ir pavarde,
arba Mokéjimo per elektroning bankininkyste paslauga, arba jformindamas Kreditg Salygy 4 punkte
nustatyta tvarka.

3. Registruoto vartotojo Klix paskyros sukirimas

3.1. Neregistruotas vartotojas, naudodamasis Klix sprendimu atsiskaitymams su Prekybininku, kai
tai nesusije su prasymu dél Kredito, gali pasirinkti, ar iSsaugoti (nei$saugoti) informacijg apie atliktus
pirkimus, kad naudodamasis Klix sprendimu galéty vél pirkti pakartotinai nejvesdamas informacijos
apie pirkimus.

3.2. Jei Neregistruotas vartotojas nori iSsaugoti informacijg per Klix sprendimg, sukuriama
Registruoto vartotojo Klix paskyra.

3.3. Registruotas vartotojas, priklausomai nuo to, ar jis pasirinko iSsaugoti informacijg tik viename
konkreCiame jrenginyje ir interneto narSykléje (Klix Web Registruotas vartotojas), ar iSsaugoti
informacijag Klix sprendime, tokiu biidu jg susiedamas su konkretaus (-¢iy) Prekybininko (-y) interneto
svetaine (-emis) (Klix Web Registruotas vartotojas), ar atsisiysti Mobiligjg programéle ir sukurti PIN
koda (Klix App Registruotas vartotojas), Klix sprendimu gali naudotis tam tikrais lygiais, apibrézianciais
Registruoto vartotojo pasiekiamas Klix sprendimo funkcijas ir galimybes:

3.3.1. automatinio Registruotos informacijos uzpildymo funkcija prieinama tik Klix Web Registruotam
vartotojui:

3.3.1.1. viename konkreCiame Jrenginyje ir interneto narsykléje, kurioje jis patvirtino informacijos
iSsaugojima. Klix sprendimo forma nebus automatiSkai uZzpildyta, jei Registruotas vartotojas is$
narsyklés bus iStrynes Klix sprendimo slapukus;

3.3.1.2. konkretaus Prekybininko interneto svetainéje, kurioje jis patvirtino informacijos iSsaugojima per
Klix sprendima.

3.3.2. Klix App Registruotas vartotojas automatinio Registruotos informacijos uZpildymo funkcija gali
pasinaudoti bet kuriame jrenginyje ir narsykléje, Mobiliojoje programéléje pasitelkdamas patvirtinima
PIN kodu ar Biometriniu atpazintuvu, jei Registruotas vartotojas Mobiliajame jrenginyje ir Mobiliojoje
programéléje yra aktyvines Biometrinio atpazintuvo naudojima. Be to, Klix App Registruotas vartotojas
savo Mobiliojoje programéléje gali pasiekti Registruoto vartotojo atlikty pirkimy, naudojantis Klix
sprendimu, istorija.

3.4. Tam, kad pirkdamas i$ Prekybininko Neregistruotas vartotojas tapty Klix Web Registruotu
vartotoju, jis turi atlikti Siuos veiksmus:

3.4.1. Klix pirkimo formoje nurodyti reikalaujama informacija (pvz., varda ir pavarde, Telefono numerj,
e. pasty);

3.4.2. nurodyti Prekybininko reikalaujama informacija apie prekiy pristatyma ar paslaugos teikimo
vietg, jei to reikalaujama;

3.4.3. susipazinti ir patvirtinti, kad sutinka su Naudojimosi Klix sprendimu salygomis;

3.4.4. patvirtinti, kad sutinka su atitinkamo Prekybininko internetinés parduotuvés naudojimosi
sglygomis;

3.4.5. patvirtinti, kad pageidauja per Klix sprendima iSsaugoti pirkimo metu pateiktag informacijg;
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3.4.6. pasirinkti mokéjimo bidg (mokéjimo kortelé arba Mokéjimas per elektronine bankininkyste),
uzpildyti reikalaujama informacijg ir patvirtinti mokéjima;

3.4.7. sékmingai patvirtinus mokéjima, Neregistruotas vartotojas tampa Klix sprendimo Registruotu
vartotoju.

3.5. Tam, kad tapty Klix App Registruotu vartotoju, Neregistruotas vartotojas / Registruotas
vartotojas atlieka toliau nurodytus veiksmus:

3.5.1. jsavo Mobilyjj jrenginj atsisiuncia ir jdiegia Klix sprendimo mobiligjg programéle;

3.5.2.  nurodo savo Telefono numer;j;

3.5.3. jvykdes Salygy punktuose nurodytus veiksmus, i§ Bendrovés nurodytu Telefono numeriu gaves
unikaly patvirtinimo koda, priklausomai nuo operacinés sistemos, naudojamos atitinkamame
Mobiliajame jrenginyje, jj savarankiskai jveda j Klix paskyros atitinkama dialogo langelj arba palaukia,
kol operaciné sistema automatiskai jves koda.

3.5.4. Jei Registruotas vartotojas anksciau buvo Klix Web Registruotas vartotojas, priklausomai nuo
ankscéiau naudoto apmokéjimo uz prekes ar paslaugas bido (mokéjimo kortelé arba Mokéjimas per
elektronine bankininkyste), jis uzpildo Sig biting informacija:

3.5.4.1. apie Registruoto vartotojo mokéjimo kortele, kurios duomenys anksciau buvo jvesti j Klix
paskyra. Registruotas vartotojas sutinka, kad, siekdama iSvengti sukc¢iavimo rizikos, Bendrové turi teise
atlikti Registruoto vartotojo mokéjimo kortelés patikra, rezervuodama Registruoto vartotojo kortelés
sgskaitos sumg, kuri nevirsyty 0,10 EUR (10 centy). Gavusi rezervacijos patvirtinimg, Bendrove
mokéjimo paslaugy teikéjui, iSdavusiam mokeéjimo kortele, iSsiuncCia automatinj pranesima,
informuodama, kad rezervuota suma i$ Registruoto vartotojo mokéjimo kortelés sgskaitos nebus
nurasyta; arba

3.5.4.2. kuri yra reikalinga suteikti prieigos teiséms Elektroninés bankininkystés sistemoje, kurig
naudojant anksCiau buvo atliktas Mokéjimas per elektronine bankininkyste, ir kurios duomenys
anksciau buvo jvestij Klix paskyra, ir uzbaigia prieigos teisiy suteikimo procesa.

3.5.5. jei Neregistruotas vartotojas ankscCiau nebuvo Klix sprendimo Registruotas vartotojas,
nurodoma reikalaujama informacija:

3.5.5.1. Neregistruoto vartotojo vardas ir pavardé;

3.5.5.2. Neregistruoto vartotojo e. pastas;

3.5.5.3. kiti duomenys, jei jy reikalaujama;

3.5.6. jei Neregistruotas vartotojas anksciau nebuvo Klix sprendimo Registruotas vartotojas, jis
susipazjsta ir patvirtina, kad susitinka su naudojimosi Klix sprendimu sglygomis;

3.5.7. jei Neregistruotas vartotojas anksCiau nebuvo Klix sprendimo Registruotas vartotojas,
nurodoma, ar jis sutinka (nesutinka) gauti komercinius pranesimus, susijusius su Klix sprendimu ir
naudingais pasiulymais. Registruoto vartotojo duotas sutikimas gauti komercinius pranesimus galioja
iki jo atSaukimo;

3.5.8. Sukuria PIN koda ir, jei tai leidzia Mobilusis jrenginys, aktyvina ir Biometrinio atpazintuvo
naudojima.

3.6. Registruotas vartotojas, siekdamas aktyvinti Klix App Registruoto vartotojo paskyrg, atlieka
toliau nurodytus veiksmus:

3.6.1. jsavo Mobilyjj jrenginj parsisiuncia ir jdiegia Klix sprendimo mobiligjg programéle;

3.6.2. nurodo Telefono numer;j;

3.6.3. jvykdzius Salygy 3.6.1—3.6.2 punktuose nurodytus veiksmus, i$ Bendrovés nurodytu telefono
numeriu gavus unikaly patvirtinimo kodg, priklausomai nuo operacinés sistemos, naudojamos
atitinkamame Mobiliajame jrenginyje, jj savarankiskai jveda j Klix paskyros atitinkama dialogo langelj
arba palaukia, kol operaciné sistema automatiskai jves kodg;

3.6.4. priklausomai nuo anksciau naudoto apmokéjimo uz prekes ar paslaugas bido (mokéjimo
kortelé arba Mokéjimas per elektronine bankininkyste), jis uzpildo Sig biting informacija:

3.6.4.1. apie Registruoto vartotojo mokéjimo kortele, kurios duomenys anksciau buvo jvesti j Klix
paskyra. Registruotas vartotojas sutinka, kad, siekdama iSvengti sukc¢iavimo rizikos, Bendrové turi teise



Naudojimosi Klix sprendimu sglygos

atlikti Registruoto vartotojo mokéjimo kortelés patikra, rezervuodama Registruoto vartotojo kortelés
sgskaitos sumag, kuri nevirsyty 0,10 EUR (10 centy). Gavusi rezervacijos patvirtinimg, Bendrove
mokéjimo paslaugy teikéjui, iSdavusiam mokéjimo kortele, iSsiuncCia automatinj pranesima,
informuodama, kad rezervuota suma iS Registruoto vartotojo mokéjimo kortelés sgskaitos nebus
nurasyta; arba

3.6.4.2. kuri yra reikalinga suteikti prieigos teiséms Elektroninés bankininkystés sistemoje, kurig
naudojant anksCiau buvo atliktas Mokéjimas per elektronine bankininkyste, ir kurios duomenys
anksciau buvo jvestij Klix paskyra, ir uzbaigia prieigos teisiy suteikimo procesa.

3.6.5. Sukuria PIN kodg ir, jei tai leidzia Mobilusis jrenginys, aktyvina ir Biometrinio atpazintuvo
naudojima.

3.7.  Klix App Registruotas vartotojas turi galimybe j savo Klix paskyra pridéti ne daugiau nei penkiy
savo mokeéjimo korteliy duomenis. Registruotas vartotojas sutinka, kad pridedant kiekvienos mokéjimo
kortelés duomenis, siekdama iSvengti sukciavimo rizikos, Bendrové turi teise atlikti Registruoto
vartotojo mokéjimo kortelés patikra, rezervuodama Registruoto vartotojo kortelés sgskaitos sumg, kuri
nevirsyty 0,10 EUR (10 centy). Gavusi rezervacijos patvirtinima, Bendrové mokéjimo paslaugy teikéjui,
iSdavusiam mokéjimo kortele, iSsiuncia automatinj pranesimg, informuodama, kad rezervuota suma is
Registruoto vartotojo mokéjimo kortelés saskaitos nebus debetuota.

3.8. Jei Registruotas vartotojas pageidauja, kad registracijos metu nurodytas e. pastas buty
naudojamas su juo susisiekti, jsk. Atpazintuvo (PIN kodo) atnaujinima ar keitima, jei tokj atnaujinima ar
keitima sitlo Bendrové, Registruotas vartotojas turi patvirtinti registracijos metu nurodytg e. pasta.
Kuriant Registruoto vartotojo Klix paskyrg jvedus e. pasto adresg, Bendrové Registruotam vartotojui jo
nurodytu e. pasto adresu iSsiuncia aktyvinimo nuorodg, kurig Registruotas vartotojas turi aktyvinti.
Registruoto vartotojo jvestas e. paStas laikomas jo registruotu e. pasty, jei jis nurodytas Registruoto
vartotojo Mobiliosios programélés Klix paskyros skiltyje ,Asmens duomenys” be pastabos, kad e.
pastas néra patvirtintas.

3.9. Registruotas vartotojas bet kuriuo metu per savo Mobiliosios programélés Klix paskyrg gali
pakeisti esamag ar atnaujinti uzblokuotg PIN koda.

3.10. Pakeisti esamg PIN kodg Registruotas vartotojas gali Mobiliojoje programéléje atlikes
atpazinimg ir paskyros skiltyje pasirinkes PIN kodo pakeitimo parinktj. Kad bity pakeistas PIN kodas,
turi bati jvestas esamas PIN kodas, po to bus galima jvesti naujg PIN koda.

3.11. Registruotas vartotojas bet kuriuo metu per savo Mobiliosios programélés Klix paskyra gali
pakeisti registruotg e. pasta. Registruotas vartotojas savo Mobiliosios programélés Klix paskyros
skiltyje ,Nustatymai“ turi jvesti savo naujg e. pasto adresy. Jvedus e. pasSto adresg Bendrové
Registruotam vartotojui minétuoju e. pasto adresu iSsiuncia aktyvinimo nuorodg, kurig Registruotas
vartotojas turi aktyvinti. Registruoto vartotojo nurodytas naujas e. pastas laikomas jo registruotu e.
pastu, jei jis nurodytas Registruoto vartotojo Mobiliosios programélés Klix paskyros skiltyje ,Asmens
duomenys” be pastabos, kad e. pastas néra patvirtintas.

3.12. Kuriant Klix paskyrg, tolesniam Registruoto vartotojo atpazinimui, kuris leisty naudotis Klix
sprendimu, jei tai nesusije su praSymu dél Kredito, naudojamas Telefono numeris. Naudojant vieng
Telefono numer;j galima sukurti tik vieng Klix paskyra. Mobiliosios programélés Kilix paskyra gali bati
naudojama tik viename Mobiliajame jrenginyje

3.13. Klix App Registruotas vartotojas savo Klix paskyrg savo Mobiliajame jrenginyje gali pasiekti ir
sekti jvedes Telefono numerj ir PIN koda ar naudodamasis Biometriniu atpazintuvu, jei Registruotas
vartotojas Mobiliajame jrenginyje ir Mobiliojoje programéléje yra aktyvines Biometrinio atpazintuvo
naudojima.

3.14. Naudodamasis Mobiligja programéle Registruotas vartotojas turi sekti Mobiliosios
programéles atnaujinimus ir naudoti naujausig Mobiliosios programélés versijg. Atkreiptinas démesys,
kad naudojantis senomis Mobiliosios programélés versijomis kai kurios funkcijos ir procesai gali
neveikti.
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3.15. Bendrové turi teise bet kuriuo metu papildyti Klix sprendimo mobiligjg programéle, t.y. diegti
naujas paslaugas, taip pat i$ dalies ar visiSkai nutraukti atskiras Mobiliosios programélés paslaugas be
Registruoto vartotojo sutikimo.

4. Kredito jforminimas per Klix sprendima
4.1. Jei vartotojas yra atitinkamai yra pilnametis Latvijos Respublikos, Lietuvos Respublikos ar
Estijos Respublikos gyventojas, gali pasirinkti kreipimasi dél Kredito, norédamas:

- Apmokéti jsigyjamas prekes ir (arba) paslaugas i$ Prekybininko, jei tokig galimybe siilo

atitinkamas Prekybininkas.

- Finansuoti kitus savo poreikius, jeigu pasirenkamas tiesioginis vartojimo kredito iSdavimas.
4.2. Kredito sumai, dél kurios Vartotojas gali kreiptis per Klix sprendima, taikomi minimalaus ir
maksimalaus dydzZio ir kiti techniniai ribojimai. Minétyjy apribojimy dydis nurodytas Bendrovés
interneto svetainéje https://klix.app.

4.3. Prekybininkas papildomai prie Salygy 4.2 punkte minétyjy apribojimy turi teise apriboti prekiy
ir paslaugy apmokéjima naudojantis Kreditu, pvz., nustatydamas prekiy ar paslaugy, kuriy negalima
jsigyti naudojantis Kreditu, rasis, nustatydamas minimalig ar maksimalig sumg, uz kurig Vartotojas turi
iS Prekybininko jsigyti prekes ar paslaugas, kad uz jas galéty sumokéti Kreditu.

4.4. Tam, kad Vartotojas galéty kreiptis dél Kredito per Klix sprendima, Vartotojas, pirkdamas i$
Prekybininko naudodamasis Klix sprendimo forma, skirta pirkimo jforminimui, turi atlikti Siuos
veiksmus:

4.41. nurodyti reikalaujama informacija (pvz., varda ir pavarde, Telefono numer;j, e. pastg);

4.4.2. nurodyti Prekybininko reikalaujama informacijg apie prekés pristatyma ar paslaugos teikimo
vietg, jei tokios reikalaujama;

4.4.3. patvirtinti, kad sutinka su atitinkamo Prekybininko internetinés parduotuvés naudojimosi
salygomis;

4.4.4. pasirinkti pirkimo, naudojantis Kreditu, mokéjima;

4.4.5. susipazinti su Klix sprendimo Privatumo politika;

4.4.6. atlikti atpazinima Elektronine atpazinimo priemone;

4.4.7. uzpildyti bting kreipimosi dél Kredito informacija;

4.4.8. jeigu reikia, autentifikuotis finansy jstaigos, kuriame Vartotojas turi atsidares saskaita,
priemonémis ir per AISP pateikti Saskaitos iSraso duomenis uz pastargsias 180 dienuy.

4.4.9. susipazintiir sutikti su Klix sprendimo naudojimosi sglygomis;

4.5. Norédamas gauti Klix Kreditg tiesiogiai j savo sgskaitg, Vartotojas turi:

4.5.1. Klix vartotojo sgsajose pasirinkti norima kredito suma nurodyty limity ribose;

4.5.2. Susipazinti su Klix privatumo aptarimu;

4.5.3. Nurodyti savo tapatybe Autorizacijos jrenginiu;

4.5.4. Nurodyti kreditingumo jvertinimui biting informacijg;

4.5.5. Susipazinti ir sutikti su Klix sglygomis;

4.5.6. Nurodyti savo saskaitos numerj, j kurig reikia pervesti paskolos sumag, ir, jeigu reikia,
autentifikuotis finansy jstaigos, kuriame Vartotojas turi atsidares sgskaitg, priemonémis ir per AISP
pateikti Sgskaitos iSraSo duomenis uz pastargsias 180 dieny.

4.6. Bendrové kartu su ,MoneyCare" uztikrins kreipimosi dél Kredito tvarkymg, kad duomenys bty
perduoti Finansuotojams jvertinti ir pasitlymams ar atsisakymui parengti.

4.7. Jei tvarkant Vartotojo kreipimasi dél Kredito bus konstatuota, kad Vartotojas negali kreiptis dél
Kredito per Klix sprendima, Vartotojui bus pasidlyta uz prekes ar paslaugas sumokéti Vartotojo
mokéjimo kortele arba per Elektronine bankininkyste kaip Registruotam vartotojui ar Neregistruotam
vartotojui.

4.8. Finansuotojas turi teise atsisakyti Vartotojui pateikti Kredito pasitlyma.

4.9. Per Klix sprendimg Vartotojui bus pateikti visy Finansuotojy atsisakymai ir (arba) Kredity
pasidlymai.
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4.10. Vartotojas, gaves Kredito pasiulymus i$ jvairiy Finansuotojy, gali susipazinti su Europos
standartinés informacijos forma ir Kredito sutarties sglygomis, Kredito suteikimo proceddra, kuri gali
skirtis priklausomai nuo Kreditg iSduodancio Finansuotojo, bei pasirinkti vieng i$ pasitalymuy.

4.11. Kai Vartotojas pasirenka Kredito pasiulymg, Vartotojas turi pasirasyti ar patvirtinti Kredito
sutartj, naudodamasis ta Elektroninio atpazinimo priemone, kuria Vartotojas pradéjo kreipimosi dél
Kredito procesa.

4.12. Jeigu kreditas suteikiamas atsiskaityti uz pirkinj ir yra bitinas Vartotojo pradinis jnasas iki
iSduodant Kredita, Vartotojui bus pasiiilyta apmokéti pirmajg jmoka per Klix sprendima, naudojantis
Vartotojo mokéjimo kortele arba Mokéjimo per elektronine bankininkyste paslauga. Jei Vartotojo
dalyvavimo mokestis nebus sumokétas, Kreditas prekiy ar paslaugy apmokéjimui nebus iSduotas.
4.13. Kredito sutartj Vartotojas gali atsisiysti ir Finansuotojas gali nusiysti patvirtintg Kredito sutartj
Vartotojo nurodytu e. pastu.

4.14. Kreditas iSduodamas remiantis Kredito sutarties sglygomis.

4.15. Grazinti Kreditg ir su juo susijusius kitus mokéjimus Vartotojas turi remdamasis Kredito
sutarties sglygomis.

4.16. Papildoma informacija su rekomendacijomis, kaip Vartotojas galéty grazinti jam suteikta
Kreditg palankesnémis sglygomis, gali buti pateikta Vartotojui siunciant jg is Klix sprendimo Vartotojo
nurodytu elektroniniu pastu.

5. Saskaitos informacijos paslaugos naudojimas

5.1. Teikiant Kredito paraiskag per Klix sprendimg, Vartotojo gali blti paprasyta pateikti Sgskaity
sgraso duomenis ir (arba) Saskaitos isSraso duomenis.

5.2. Saskaitos iSraso duomenys persiunciami potencialiems Finansuotojams ir yra reikalingi
siekiant maksimaliai padidinti Vartotojo galimybes gauti Kredito pasitlyma. Sgskaitos iSraSo duomenys
taip pat gali bGti naudojami Vartotojui pakartotinai bandant kreiptis dél Kredito, kai neveikia sgsajos
su viesaisiais registrais ir néra kity priemoniy jvertinti Vartotojo pajamas ir islaidas.

5.3. Saskaitos iSraSo duomenys per AISP gaunami uZ pastargsias 180 dieny, skaiciuojant nuo
Saskaitos iSraso duomeny uzklausos dienos.

5.4. Saskaity sgraso duomenys reikalingi norint juos vizualizuoti ir sudaryti galimybe Vartotojui
pasirinkti, j kurig sgskaitg pervesti Kredito sumg, jei Vartotojas pasirasys Kredito sutartj su Kredito
jstaiga, kai Kredito suma pervedama tiesiai j Vartotojo sgskaitg.

5.5. Saskaitos iSraSo duomenys ir Sgskaity saraso duomenys saugomi ne ilgiau kaip vieng dieng (24
val.) po tokiy duomeny gavimo.

5.6. Sutikimg pasiekti Sgskaitos iSraso duomenis ir (arba) Saskaity sgraso duomenis finansy
jstaigoje, kurioje Vartotojas turi atsidares saskaitas, Vartotojas suteikia AISP 30 dieny galiojimo
laikotarpiui ir Klix jj automatiskai nutraukia kiekvieno kalendorinio ménesio pabaigoje, jei galiojimo
laikotarpis nepasibaigia anksciau.

6. Patvirtinimai

6.1. Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas pateikia nurodytus patvirtinimus, kurie Klix
sprendimo naudojimosi metu turi galioti ir biti teisingi:

6.1.1. Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas yra mokéjimy kortelés, naudojamos
atsiskaitant su Prekybininku, teisétas naudotojas;

6.1.2. Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas turi teise atlikti Mokéjima per elektronine
bankininkyste;

6.1.3. Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas yra atitinkamo Mobiliojo jrenginio, j kurj
atsisiunciama Mobilioji programélé, teisétas valdytojas;
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6.1.4. Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas yra registruoto Telefono numerio teisétas
savininkas;

6.1.5. Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas yra veiksnus ir Klix sprendimo naudojimosi
metu néra veikiamas alkoholiniy, narkotiniy, psichotropiniy, toksiniy medziagy;

6.1.6. Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas nesinaudoja ir nesinaudos ir, kiek leidZia jo
galimybés, uztikrins, kad tretieji asmenys nesinaudoja ir nesinaudos Klix sprendimu neteisétais tikslais,
jskaitant nusikalstamu bidu jgyty léSy legalizavima ar terorizmo finansavima.

6.1.7. Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas patvirtina, kad yra susipazings su asmens
duomeny tvarkymo reguliavimu, nurodytu Salygy 10 punkte.

7. Registruoto vartotojo atpazinimas, sandoriy patvirtinimas ir kitos saugumo priemonés

7.1. Kiekvieng kartg prieS pradédamas naudotis Mobiligja programéle, taip pat jei Registruoto
vartotojo Mobilioji programélé buvo nenaudojama bent 15 minuciy, Registruotas vartotojas turi atlikti
atpazinimg, pasinaudodamas PIN kodu ar Biometriniu atpazintuvu, jei Registruotas vartotojas
Mobiliajame jrenginyje ir Mobiliojoje programéléje yra aktyvines Biometrinio atpazintuvo naudojima.
7.2.  Klix App Registruoto vartotojo pirkimo sandoriai, uz kuriuos jis atsiskaito mokéjimo kortele ir
kurie Bendrovés poziuriu laikomi Zemos rizikos sandoriais, pvz., sandoriai uz nedideles sumas,
nereikalaujant sandorio patvirtinimo ,3D Secure” saugumo patikra, yra patvirtinami PIN kodu ar
Biometriniu atpazintuvu, jei Registruotas vartotojas Mobiliajame jrenginyje ir Mobiliojoje programéléje
yra aktyvines Biometrinio atpaZinimo naudojima.

7.3.  Neregistruotam vartotojui / Registruotam vartotojui perkant i§ Prekybininko, kuris naudojasi
Sumos rezervavimo funkcija, maksimali prekiy ir (arba) paslaugy pirkimo / naudojimo suma
rezervuojama Neregistruoto vartotojo / Registruoto vartotojo mokéjimo kortelés saskaitoje. Atlikus
pirkimo operacijg, i Neregistruoto vartotojo / Registruoto vartotojo mokéjimo kortelés saskaitos
nurasoma faktiné pirkinio suma, o skirtumas grazinamas.

7.4.  Visi sandoriai per Klix sprendima, patvirtinti PIN kodu ar Biometriniu atpazintuvu, Elektronine
atpazinimo priemone, jsk. Elektroninj parasa, ,Citadele” interneto bankg ar ,3D Secure” saugumo
patikra, Neregistruotam vartotojui / Registruotam vartotojui yra privalomi.

7.5. Registruotas vartotojas turi apsaugoti prieigg prie savo Mobiliojo jrenginio Prieigos kodu ir
uztikrinti, kad Sis kodas neb{ty prieinamas tretiesiems asmenims. Mobiliojo jrenginio Prieigos kodas
negali buti laikomas duomeny saugojimo laikmenose ir saugomas kartu su Mobiliuoju jrenginiu.

7.6. Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas jsipareigoja naudotis Klix paskyra tik
asmeniskai, neatskleisti PIN kodo ir Mobiliojo jrenginio Prieigos kodo bei uztikrinti, kad Klix paskyra,
Elektroninio atpazinimo priemoné, jsk. Elektroninj parasg ar ,Citadele” interneto banko vartotojo
atpazinimo jrankius, neatitekty tretiesiems asmenims.

7.7. Registruotas vartotojas uZtikrina, kad prie$ aktyvinant Biometriniy atpazintuvy naudojima
Mobiliojoje programéléje Mobiliajame jrenginyje iSsaugomi tik atitinkamo Registruoto vartotojo
Biometriniai atpazintuvai, o kity asmeny Biometriniai atpaZintuvai, kurie galéty buati registruoti
Registruoto vartotojo jrenginyje, yra istrinami.

7.8.  Atpazinimas naudojantis Biometriniu atpazintuvu atliekamas naudojantis Mobiliojo jrenginio
gamintojo technologija, todél Bendrové netvarko ir nesaugo Registruoto vartotojo biometrinés
informacijos.

7.9. Registruotas vartotojas privalo uztikrinti, kad tretieji asmenys nejgyty galimybés naudotis
Registruoto vartotojo registruotu e. pasto adresu.

8. Naudojimosi Klix sprendimu mokestis
8.1. Naudojimasis Klix sprendimu yra nemokamas.
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8.2. Neregistruoto vartotojo / Registruoto vartotojo mokéjimo kortele iSdavusio banko komisinis
mokestis uz atsiskaitymg mokéjimo kortele nustatomas pagal atitinkamag mokéjimo kortele iSdavusio
banko kainorast;.

8.3.  Komisinis mokestis uz Mokejima per elektroning bankininkyste nustatomas pagal atitinkamos
Kredito jstaigos, kurioje Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas turi sgskaitg, i$ kurios buvo
atliktas atitinkamas mokéjimas, kainorast;.

8.4.  Vartotojui, pasirinkusiam uz i§ Prekybininko jsigyjamas prekes ir (arba) paslaugas mokéti
Kreditu, arba pasirinkusiam gauti Kreditg tiesiogiai j savo sgskaitg, komisinis mokestis ir kiti mokesciai,
susije su Kredito jforminimu ir iSdavimu, nustatomi pagal atitinkamo Finansuotojo, su kuriuo sudaryta
Kredito sutartis, kainorastj ir sudarytos Kredito sutarties salygas.

9. Atsakomybé dél nuostoliy

9.1. Neregistruoto vartotojo / Registruoto vartotojo ir Prekybininko santykiai jsigyjant prekes ar
paslaugas reguliuoja jy tarpusavio sandoriy santykius, todél Neregistruotas vartotojas / Registruotas
Vartotojas ir Prekybininkas tarpusavyje atsako dél norminiy akty taikymo (mokesciai, nuotolinés
sutarties reikalavimai, vartotojy teisiy apsaugos reikalavimai ir t. t.).

9.2. Jei naudodamasis Klix sprendimu Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas uztikrina
mokeéjimg Prekybininkui uz jsigytas prekes ir (arba) paslaugas naudodamasis Neregistruotam
vartotojui / Registruotam vartotojui iSduota mokéjimo kortele (VISA arba ,MasterCard”) pagal
standarting atsiskaitymo kortelémis tvarka, atsiskaitymus mokéjimo kortele reguliuoja atitinkamos
mokéjimo kortelés iSdavéjo ir korteliy iSdavimo organizacijos sglygos.

9.3. Jei naudodamasis Klix sprendimu Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas uZztikrina
mokeéjima Prekybininkui uz jsigytas prekes ir (arba) paslaugas naudodamasis Mokéjimo per elektronine
bankininkyste paslauga, mokéjimus i$ sgskaitos reguliuoja atitinkamos Kredito jstaigos, kurioje
Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas turi sgskaitg, iS kurios buvo atliktas atitinkamas
mokéjimas, salygos.

9.4. Vartotojo, pasirinkusio uz i$ Prekybininko jsigyjamas prekes ir (arba) paslaugas mokéti Kreditu,
arba pasirinkusiam gauti Kredita tiesiogiai j savo saskaitg, ir Finansuotojo, su kuriuo Vartotojas sudaro
Kredito sutartj, santykius reguliuoja sudarytos Kredito sutarties sglygos. Dél visy su Kreditu susijusiy
klausimy Vartotojas turi kreiptis j Finansuotojg, su kuriuo sudaré Kredito sutart;.

9.5. Bendroveé neatsako uz Vartotojo ar kurio kito treCiojo asmens patirtus nuostolius dél Vartotojo
Elektroninés atpazinimo priemonés ar Elektroninés bankininkystés atpazintuvo neleistino naudojimo.
9.6. Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas atsako uz savo Mobiliojo jrenginio ir
prisijungimy sauguma.

9.7. Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas atsako uz Bendrovei pateikty duomeny
teisinguma.

9.8. Bendrové neatsako uz Prekybininky sidlomy prekiy ir paslaugy kokybe. Visas pretenzijas dél
prekiy ar paslaugy gavimo, jy kokybés ar atitikties sutarties sglygoms Neregistruotas vartotojas /
Registruotas vartotojas turi pateikti prekiy ar paslaugy Prekybininkams.

9.9. Bendrové neatsako dél Prekybininky nustatyty prekiy ir paslaugy kainy, jy pakeitimy.

9.10. Bendrové neatsako dél nejvykusiy sandoriy, negauty paslaugy ar prekiy dél treciyjy asmeny
kaltés, jskaitant, bet neapsiribojant, mobiliojo telefono numerio operatoriaus technines problemas.
9.11. Tiek, kiek leidzia taikomi norminiai aktai, Bendrové negarantuoja ir neprisiima jokios
atsakomybés dél Klix Web ir (arba) Mobiliosios programélés nepertraukiamo veikimo ir pasiekiamumo
Salygose aprasytiems veiksmams atlikti.

9.12. Registruotas vartotojas sutinka, kad prieigos duomeny, Mobiliojo jrenginio, jo SIM kortelés
praradimo ar aplaidaus jy saugojimo atveju Bendrové neatsako uz jokias i$ to kylanCias pasekmes ir
galimus nuostolius.
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9.13. Salygose nustatyta Bendrovés atsakomybé nejsigalioja, jei atsiranda iSskirtiniy nenumatyty
aplinkybiy, kuriy Bendrové negali kontroliuoti ir kuriy pasekmiy ji negali iSvengti, jskaitant, bet
neapsiribojant:

9.13.1. nenugalimos jégos aplinkybes;

9.13.2. valdzios institucijy taikomas priemones;

9.13.3. karg ar karo grésme, sukilimg ar neramumus;

9.13.4. pasto veiklos, automatinio duomeny tvarkymo, duomeny perdavimo ir kity elektroniniy
komunikacijos priemoniy veiklos ar elektros tiekimo trikdZius, kuriy Bankas negali kontroliuoti;

9.13.5. gaisrg ar panasia stichine nelaime;

9.13.6. technines problemas, susijusias su Klix sprendimo mobiliosios programélés veikimu;

9.13.7. industrinius veiksmus, pavyzdziui, streikus, lokautus, boikotus ir blokadas, nepriklausomai nuo
to, ar Bendrové juose dalyvauja.

10. Asmens duomeny tvarkymas ir slapukai

10.1. Bendrové uztikrina Neregistruoty vartotojy ir Registruoty vartotojy asmens duomeny
tvarkyma remiantis Klix sprendimo Privatumo apsaugos taisyklémis, kurias galima rasti Bendrovés
interneto svetainéje https://klix.app, iSskyrus asmens duomeny tvarkymg pranesSimy ir pasialymy
pateikimui (pvz. komerciniai pasidlymai), kuris vykdomas remiantis Klix Privatumo aptarimu dél
asmens duomeny tvarkymo, gaunant ,Klix“ sprendimy pranesimus ir paslaugy pasitlymus, kurj galima
rasti Bendrovés interneto svetainéje https://klix.app.

10.2. Bendrové uztikrina prasymy dél Kredity duomeny tvarkyma, remiantis Klix sprendimo Privatumo
politika, kurig galima rasti Bendrovés interneto svetainéje https://klix.app.

10.3. ,MoneyCare” uztikrina prasymy dél Kredito duomeny tvarkymg, remiantis ,MoneyCare”
Privatumo apsaugos politika, kurig galima rasti Bendrovés interneto svetainéje https://klix.app.

10.4. Su informacija apie naudojamus slapukus Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas
gali susipazinti Bendrovés interneto svetainéje

11. Susisiekimas

11.1.  Jei Salygose nenurodyta kitaip, Bendroveé pranesimus ir bet kurig kitg informacijg Registruotam
vartotojui pateikia pasirinkusi vieng i§ nurodyty metody: Registruoto vartotojo registruotu Telefono
numeriu SMS pavidalu, Registruoto vartotojo patvirtintu e. pasto adresu elektroniniu pavidalu ar
Registruoto vartotojo registruotu Telefono numeriu iSSokancio pranesimo ar dialogo langelio pavidalu.
11.2. Tam, kad susisiekty su Registruotu vartotoju, jsk. Registruoto vartotojo informavima dél
klausimy, susijusiy su Mobiliosios programélés ir Klix sprendimo naudojimu, Bendrové turi teise per
Mobiligjg programeéle siysti Mobiliuosius pranesimus. Mobilieji praneSimai parengiami ir Registruotam
vartotojui siunCiami 24 valandas per parg Mobiliojoje programéléje naudojama kalba.

11.3. Tam, kad gauty Mobiliuosius praneSimus, Registruotas vartotojas turi aktyvinti tokig galimybe
Mobiliojo jrenginio Mobiliojoje programéléje. Bendrové turi teise siysti praneSimus, kurie yra
Mobiliosios programélés veikimo dalis ir dél kuriy gavimo Registruotas vartotojas neprivalo atskirai
registruotis.

11.4. Registruotas vartotojas supranta, kad Mobiliyjy pranesimy gavimui butinas interneto rysys.
Bendroveé gali istrinti Bendrovés siunciamus Mobiliuosius pranesimus apie Klix sprendimag neiSsiuntusi
ju Registruotam vartotojui, jei mobilioji svetainé nuo interneto atjungta ilgiau nei 24 valandas.

11.5. Registruotas vartotojas yra informuotas, kad Mobiliyjy pranesimy turinys bus pasiekiamas ir
tuo atveju, jei Mobilusis jrenginys yra blokuotas Prieigos kodu, iSskyrus atvejus, jei Registruotas
vartotojas yra iSjunges tokig Mobiliojo jrenginio funkcija.
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11.6. Bendrové turi teise esat butinybei laikinai iSjungti prieigg prie Mobiliyjy pranesimy, kad atlikty
su Klix sprendimu susijusios techninés prieziliros patikra.
11.7. Bendrové savo juridinio asmens buveinés adresg ir e. pastg skelbia nurodomoje Bendrovés

interneto svetainéje https://klix.app.

12. Prekiy Zzenklai, dizainas ir patentai

12.1. Neregistruotam vartotojui / Registruotam vartotojui nesuteikiama jokia teisé j prekiy zenklus,
dizaing ir (arba) patentus, susijusius su Klix sprendimu, ar teisé registruoti ar pateikti registracijos
prasyma dél minétyjy prekiy Zenkly, dizaino ir (arba) patenty savo ar kity asmeny vardu.

12.2. Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas neturi teisés naudoti, teikti registracijos
prasyma ir (arba) registruoti prekiy Zzenklus, dizaing ir (arba) patentus, kurie galéty suklaidinti apie, be
kita ko, Neregistruoto vartotojo / Registruoto vartotojo teises j Klix sprendima, Neregistruoto vartotojo
/ Registruoto vartotojo prekiy, produkty ir paslaugy kilme ar Neregistruoto vartotojo / Registruoto
vartotojo santykius su Bendrove, jskaitant jy naudojima siejant su Neregistruoto vartotojo / Registruoto
vartotojo produkto ar paslaugos pavadinimu, juridinio asmens pavadinimu ar domenu.

13. Kiti teisiy apribojimai

13.1. Bendrovei priklauso visos teisés j Klix sprendimg, jskaitant, bet neapsiribojant, nuosavybés
teises ir intelektinés nuosavybés asmenines ir turtines teises j Klix sprendimo mobiligjg programéle ir
Bendrovés interneto svetainés https://klix.app informacin; turin;.

13.2. Neregistruotam vartotojui / Registruotam vartotojui draudziama:

13.2.1. naudoti Klix sprendima nesilaikant Sglygy nuostaty;

13.2.2. dekonstruoti, dekompiliuoti ar jsilauzti j Klix sprendimo mobiligjg programéle;

13.2.3. padalyti ar atskirti Klix sprendimo mobiliosios programélés komponentus, jskaitant, bet
neapsiribojant, tikslg juos paleisti jvairiuose kompiuteriniuose jrenginiuose ar programose ar perduoti
kitiems asmenims;

13.2.4. pasalinti ar pakeisti Klix sprendimo mobiliosios programélés Zzenklinimg ar praneSimus,
jskaitant, bet neapsiribojant, nuorodg j Bendrove kaip Klix sprendimo mobiliosios programélés
savininke;

13.2.5. atlikti veiksmus, kurie galéty neigiamai paveikti Bendrovés veiklg, jskaitant, bet neapsiribojant,
nuostoliy Bendrovei sukélimg;

13.2.6. naudotis Klix sprendimu neteisétais tikslais.

13.3. Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas, kiek leidzia jo galimybés, privalo uztikrinti,
kad ir kiti Zzmonés nevykdyty pirmiau nurodyty veiksmuy, o jei kuris asmuo atlieka tokius veiksmus ir apie
tai suzino Neregistruotas vartotojas / Registruotas vartotojas, jis nedelsdamas turi apie tai informuoti
Bendrove.

14. Klix paskyros blokavimas ir iStrynimas

14.1. Klix Web ir Klix App Registruotas vartotojas turi teise bet kuriuo metu i$ narsyklés istrinti Klix
sprendimo slapukus (angl. cookies).

14.2. Klix Web ir Klix App Registruotas vartotojas turi teise bet kuriuo metu atSaukti savo sutikima
saugoti informacijag Klix sprendimo duomeny bazéje ir jg susieti su konkretaus Prekybininko interneto
svetaine.

14.3. Klix App Registruotas vartotojas turi teise bet kuriuo metu istrinti Mobiligjg programéle.

14.4. Klix App Registruotas vartotojas turi teise bet kuriuo metu istrinti savo Klix paskyrg, Mobiliosios
programélés Kilix paskyros skiltyje ,Paskyra“ pasirinkes galimybe iStrinti Klix paskyra.

14.5. Jei Registruotas vartotojas atliko Salygy 14.1 punkte nurodytg veiksma, taCiau neatSauké
sutikimo saugoti informacijag Klix sprendimo duomeny bazéje ir jg susieti su konkretaus Prekybininko
interneto svetaine, Registruotas vartotojas, pirkdamas i$ atitinkamo Prekybininko, iSsaugota
informacijg galés pakartotinai iSsaugoti Jrenginyje ir interneto narsykléje.
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14.6. Jei Registruotas vartotojas atliko kurj nors is Salygy 14.1 — 14.3 punktuose nurodyty veiksmuy,
iSskyrus Salygy 14.5 punkte nurodytg atvejj, kad galéty vél naudotis Klix paskyra, Klix Web Registruotas
vartotojas turi registruotis Klix App Registruotu vartotoju, arba jei Registruotas vartotojas jau buvo
registravesis Klix App Registruotu vartotoju, Registruotas vartotojas turi aktyvinti Klix App Registruoto
vartotojo paskyrg, Mobiliojoje programéléje atlikdamas butinus veiksmus.

14.7. Jei Klix paskyra istrinta, tam, kad Vartotojas vél pradéty naudotis Klixpaskyra, Vartotojui bitina
pakartotinai atlikti SglygyError! Reference source not found. punkte paminétus veiksmus ir
registruotis Klix App Registruotu vartotoju.

14.8. Registruotas vartotojas privalo nedelsdamas blokuoti Klix paskyrag bet kuriuo i$ Sglygy 14.8.1
— 14.8.4 punktuose paminéty atvejy. Tam, kad blokuoty Klix paskyra, Registruotas vartotojas
Bendrovés interneto svetainéje https://klix.app paskelbtoje formoje nurodo savo anksciau Bendrovei
pateiktg e. pasto adresg, o, jvedes e. pasto adresg, i$ Bendrovés nurodytu e. pasto adresu gauna
nuorodg, kurig Registruotas vartotojas turi aktyvinti (ja paspaudes). Registruotas vartotojas privalo
nedelsdamas bet kuriais toliau nurodytais atvejais blokuoti Klix paskyra:

14.8.1. Registruoto vartotojo PIN kodg suzinojo ar galéjo suzinoti treCiasis asmuo arba tretieji asmenys
gavo prieigg prie Registruoto vartotojo jrenginio biometriniy nustatymy (kurie tretiesiems asmenims
suteikia galimybe autorizuoti Registruoto vartotojo veiksmus Klix paskyroje);

14.8.2. Registruoto vartotojo Klix paskyra tapo pasiekiama ar galéjo tapti pasiekiama treCiajam
asmeniui, jskaitant, bet neapsiribojant, neteisétus veiksmus;

14.8.3. Registruoto vartotojo Mobilusis jrenginys ar registruoto Telefono numerio SIM kortelé be
Registruoto vartotojo leidimo, jskaitant, bet neapsiribojant, praradima, apiplésSima ar kitus neteisétus
veiksmus, tapo ar galéjo tapti pasiekiama treCiajam asmeniui;

14.8.4. buvo ar esama pagrjsty jtarimy, kad galéjo ar gali buti neleistinai pasinaudota Kilix
sprendimuarba galéjo ar gali buti pasinaudota Klix sprendimu sukciavimo tikslais.

14.9. Gavusi Siy Salygy 14.8 punkte paminéta informacijg Bendrové blokuoja atitinkamo Registruoto
vartotojo Klix paskyra.

14.10. Bendrove turi teise blokuoti Registruoto vartotojo Klix paskyrg savo iniciatyva:

14.10.1. jei Bendrovei kyla jtarimy dél Klix sprendimo neleistino naudojimo ar naudojimo
neteisétais tikslais, jskaitant, bet neapsiribojant, Bendrovés jtarimg, kad Vartotojo Elektroninio
atpazinimo priemone ar Elektroninés bankininkystés atpazintuvu naudojasi ftretieji asmenys,
Registruoto vartotojo PIN kodg suZinojo ar galéjo suzinoti tretieji asmenys, arba Registruoto vartotojo
Mobilusis jrenginys ar registruoto Telefono numerio SIM kortelé, ar Registruoto vartotojo Klix paskyra
pateko ar galéjo patekti treciyjy asmeny zinion, jskaitant, bet neapsiribojant, 5 (penkis) kartus is$ eilés
neteisingai jvestg PIN kodg, atliekant Registruoto vartotojo atpazinima ar autorizuojant atskirg sandorj;
14.10.2. jei tai bltina, kad baty uztikrintas Registruoto vartotojo ir (arba) kity vartotojy ir jy
jvykdyty sandoriy saugumas, nelieCiamumas, konfidencialumas, be to, kad bty iSvengta galimy
Bendrovés, Registruoto vartotojo ar kity Vartotojy nuostoliy;

14.10.3. jei tai bitina, kad bity uztikrintas Klix sprendimo mobiliosios programélés saugumas;
14.10.4. Jei Registruotas vartotojas pazeidzia Salygas.

14.11. Jei Bendrové pasinaudojo Salygy 14.9 ar 14.10 punkte numatyta teise blokuoti Registruoto
vartotojo Klix paskyrg, Bendrové informuoja Registruotg vartotojg iSsiysdama jam pranesimag Telefono
numeriu SMS pavidalu arba Registruoto vartotojo patvirtintu e. pasto adresu elektroniniu pavidalu apie
jo Klix paskyros blokavima, jei tai jmanoma, pries blokuojant, bet ne véliau nei i$ karto po blokavimo,
iSskyrus atvejus, kai informacijos pateikimas kelty grésme saugumui dél objektyviai pagrjsty priezasciy
arba yra draudziamas vadovaujantis Latvijos Respublikos norminiy akty reikalavimais.

14.12. Bendrové neatsako dél Registruoto vartotojo nuostoliy, patirty dél Registruoto vartotojo Kilix
paskyros blokavimo ar trynimo, kai tai jvyko Saglygose nustatyta tvarka.

15. Vartotojy pretenzijos, gincy nagrinéjimo tvarka ir prieziuros jstaigos
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15.1. Santykiams dél Klix sprendimo naudojimo, atsizvelgiant j Salj, kurios nuolatiniu gyventoju yra
Vartotojas, taikoma Lietuvos Respublikos, Estijos Respublikos arba Latvijos Respublikos teisé. Visi
gincai, kurie kyla dél naudojimosi Klix sprendimu ir negali buti iSspresti derybomis, turi biti sprendziami
Salies, kurios nuolatiniu gyventoju yra Vartotojas, t.y. Lietuvos, Latvijos arba Estijos, teisme, taikant tos
Salies jstatymus ir kitus teisés aktus. Jeigu Latvijos respublikos gyventojas neturi deklaruotos
nuolatinés gyvenamosios vietos arba jo deklaruota nuolatiné gyvenamoji vieta néra Latvijos
Respublikoje, visi teisminiai pirmos instancijos gincCai turi biti sprendZziami Rygos miesto teisme
Latvijos Respublikoje (Rigas pilsétas tiesa, Abrenes iela 8, Riga, Latvija, LV-1050).

15.2. Atsizvelgdamas j Salj, kurios nuolatiniu gyventoju yra Vartotojas, vartotojas turi teise pateikti
skundg vartotojy teises ginanciai institucijai:

15.2.1. Vartotojai Estijoje: Vartotojy apsaugos ir Techninio reguliavimo tarnybai, Endla g. 10a, Taline,
EE-10122, el. p.: info@ttja.e€;

15.2.2. Vartotojai Latvijoje ir vartotojai, kuriy gyvenamoiji vieta néra Baltijos valstybése: Vartotojy teisiy
apsaugos centrui, Brivibas g. 55, Rygoje, LV-1010, el. p.: ptac@ptac.gov.lv;

15.2.3. Vartotojai Lietuvoje: Vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, Vilniaus g. 25, Vilniuje, LT-01402., el.
p.: tarnyba@vvtat.It.

16. Kitos salygos

16.1. Bendrové turi teise vienaSaliSkai pakeisti Sglygas. Apie visus Salygy pakeitimus Bendrové
informuoja Vartotojg paskelbdama naujg Salygy tekstg Bendrovés interneto svetainéje https://klix.app,
be to, Registruotam vartotojui dél Salygy pakeitimy jsigaliojimo Klix paskyroje pries dvi savaites iki
Salygy jsigaliojimo iSsiunciamas pranesimas Mobiliuoju pavidalu arba Registruoto vartotojo patvirtintu
e. pasto adresu elektroniniu pavidalu. Jei Registruotas vartotojas po Salygy pakeitimy jsigaliojimo
toliau naudojasi Klix sprendimu, laikoma, kad jis priémé ir sutiko su Salygy pakeitimais.

16.2. Tam, kad bty uZztikrintas Vartotojy mokéjimo korteliy duomeny saugumas, Vartotojy
mokéjimo korteliy duomeny tvarkymas per Klix sprendimag uztikrinamas laikantis Mokéjimo korteliy
duomeny apsaugos standarty ( angl. Payment Card Industry Data Security Standards — PCI DSS), apie
kuriuos informacijg galima rasti Mokéjimo korteliy duomeny apsaugos standarty tarybos (angl PCI
Security Standards Council) interneto tinklalapyje (https://www.pcisecuritystandards.org).
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